Polmca de Administracion |

de Riesgos

Plan Antlcorrupclén y de Atencion al Ciudadano

VIGENCIA 2020

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

. Elaborar y consolidar el mapa de = Plan anticorrupcion y de | Gerencia 30 de enero de 2020

1 riesgos de corrupcion 2020 atencion al ciudadano

Adoptar mediante acto

1.2 = administrativo el mapa de riesgos i Resolucion de adopcion Gerencia 30 de enero de 2020
de corrupcion 2020 i i

Consulta y divulgacion

. Actualizar el procedimiento de i
31 administracion del riesgo para Procedimiento Gerencia 30 de junio de 2020
. AMABLE E.I.C.E.

I SE————— S

Comunicaciones internas / ~
Correo Electrénico/ |~ Gerencia 30 de marzo de 2020
Aplicacién Google Drive |

3.2 1 Socializar el mapa de riesgos de
*£ . corrupcién al interior de la entidad

i

% | Realizar publicacion de la matriz de | |
3.3 riesgos de corrupcién en la pagina | Publicacién pagina Web Gerencia ~ 31de Enerode 2020
web de la entidad : :

Monitoreo o revision

Seguimiento

. Medicion N° 1 de indicadores del
' 4.1 mapa anticorrupcién por parte de
i los responsables.

Formato de seguimiento y . . Del 20 al 24 de abril de
medicion Gapnca, | 2020

DeI 24 al 28 de agosto de

e

Formato de seguimiento y;

/ ”§ MedlClon N° 2 de indicadores del

g 4.2 mapa anticorrupcion por parte de medicién Gerencia 2020
3 los responsables. i
Medicion N° 3 de indicadores del L ; -
4.3 mapa anticorrupcion por parte de Formato;:dsii%::mlento v Gerencia Deli22 ol diezcz)(;glcuembre
i los responsables. :
| Ajustes y observaciones al mapa dn Formato de seguimiento | Febrero - diciembre de
4,4 riesgos de corrupcion, de acuerdo a 9 y Gerencia : ; e
la medicion de indicadores. edinidn ‘ 2020
¢ S— N SERR————— — "Y osmmace B0 B3NSR0
. Primer seguimiento - publicacion

| pagina web de la entidad - - ! ) )
/541 observaciones y recomendaciones Formato de seguimiento = Control interno 28 de abril de 2020

de control interno.

Segundo seguimiento - publicacion

§ pagina web de la entidad - - ! )
i 5.2. observaciones y recomendaciones Formato de seguimiento : Control interno 31 de agosto de 2020

de control interno.

. Tercer seguimiento - publicacion

.. pagina web de la entidad - . : . : -
i5 3. observacmn es y recomendaciones Formato de seguimiento i Control interno 30 de diciembre de 2020

de control interno.

Equipo AMABLE-
Reviso: Alejandra

lideres de proceso / Jackson Pelaez Pér

profesional contratis'

Maria Molina Taborda Area administrati han Mauricio Castafieda - contratista F! §

Aprobd: Gerente — Jesis Antonio Nino Sanchez — Comité institucional de Gestion y Desempe
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proceso

sefialen las normas

vigentes y las autoridades
. competentes en el tema.

establecidos
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. desconocimiento u omision de
' las normas y/o procedimientos

_} ) e ESSI?SE*E;!%MECA Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
| Etapa: construccion mapa de riesgos de corrupcion
N%f»é% ,
| EICE N ARMENIA
Definicion riesgos de corrupcion  |ldentificacion del riesgo de corrupcion
; Desviar la Objetivo del
Descripcion del | Acciény | Uso del . Beneficio J k .
riesg : Omisién dir gestion de particular Proceso Proceso Causa Riesgo Consecuencia
, lo publico coordinador
r - - o
Oqu;ta w a!:berar . = Ocultar o alterar ~ Afectacion negativa |
in qrmam n . Verificar el cumplimiento Falta de imparcialidad en la informacién de laimagen, la
relacionada con del Sistema de Control = evaluacion de los procesos. relacionada con credibilidad y la
 posibles hechos de lr::ﬂr;g fgoé)tlagoEen posibles hechos de transparencia.
corrupcion de los | c .y B, Falta de independenciaen la | corrupcion de los Hallazgos de los
| t X X X N/ ontro impulsando la cultura de i ; =
ciies se lenga A intemo mejora continua y ejecucion de las actividades cuales se tenga Entes Externos de
conocimiento, autoevaluacion en la relacionadas con el Control conocimiento, Control
favoreciendo | organizacién y aportando ) ) favoreciendo el
indebidamente a al cumplimiento de su Conflicto de intereses ~ indebidamente a  No toma de medidas
servidores publicos objetivo empresarial Coadministr acion por pav rte‘ de Ia;, ser\;l;lotreersc::;otzlcos Op?r:lr;canr;e:\te
_yloterceros. oficina de control interno '
Dirigir y coordinar lo
relacionado con la
No atender o planeacion, programacion, :
atender dé farma Todos los | organizacion y control de | Errores humanos voluntarios o Respuesta Sanciones a los J
: procesos / | todas las actividades de la. involuntarios extemporaneas de responsables de
IDApOTIAE Proceso que empresa para lograr el las PQRSD las respuestas
ineficiente las X N/A X N/A dina: | disefio e implementacién int t nl
PQRSD interpuestas ' coordina. e sistema Estratégico de interpuestas en 1a
Gestion Transporte Publico en la empresay
| . engagmpagny Administrativ ' ciudad de A [ v correspondientes al
H cluaa e Armenia segun - :
- correspondientes al a las cotiiciones aoe: - | Droceso

Afectacion de la
‘imagen corporativa:

i
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Etapa: construccion mapa de riesgos de corrupcion

Definicién riesgos de corrupcion

Identificacion del riesgo de corrupcion
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‘ L ) Desvirla | . Objetivo del
Descripcién dei A'cc_ién y A Beneficio J ; :
riesgo 1 Omisien 1 o gestion de particular Proceso Proceso Causa Riesgo Consecuencia
4 lo publico | ™ coordinador
Susc_ripc?én, Adjudicacién de contratos sin el 5
legalizacion, cumplimiento de requisitos Suscripcion, )
ejecucion y/o Apoyary asesorarel SR legalizacién, Acciones y/o
liquidacion de Bastih - Fa o E YL s con profesionales ejecucion y/o sanciones,
contratos sin || dar cumpiimiento a los : liquidacion de disciplinarias
i X X X X juridica y requisitos que idoneos para adelantar los 9 ; el
cumplimiento de : contratos sin administrativas,
4 ] . contractual correspondan a las procesos G y y
requisitos y soportes | actividades realizadas por - + : cumplimiento de sancionatorias,
legales segun AMABLE E.I.C.E Falta de Capac|tac|(§n para Ia ‘ requisitos y fiscales y penales
normatividad vigente actualizacién de normas soportes legales
y manuales internos contractuales
Publicacién en Todos los Falta de procedimientos para la |
pagina web, medios | procesos/ presenteacion de informacion | Pubicanidn d
e ] ublicacion de
dde comunlcacllén g/o ProCesos | pireccionar el 4rea de | informacién no Sanciones por
e mas canales de que coordina comunicaciones de Errores humanos voluntarios o e ;
informacién de datos & A % L ‘Gestion de = AMABLE E.ILC.E en involuntarios b g parte de Ios Siftes
no veridicas las sus actividades SN SR ~ parcialmente de control
parciaimente Comunicacio | Reporte de informacion ~ | Mcorrectaofalsa |
incorrectos o falsos | nes l incompleta y/o con errores por
parte de otros procesos
Todos los Administrar la recepcién y Sanciones por
: distribucién de : :
Dano o pérdida de | procesos / documentos externos. la | INO contar con personal idoneo Pérdida de I parte de los entes |
i i6n i : et i : '
B v GO 8 e i BT informacion ik L i
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

ﬂb{,e ESTRATEGCO
M méé%%séﬂ, Etapa: construccion mapa de riesgos de corrupcion
EICENA
Definicion riesgos de corrupciéon |ldentificacion del riesgo de corrupcion
g
. Desviar la . Objetivo del
Descripcion del | Acciony | Uso del . Beneficio J . ;
1 . gestion de ; Proceso Proceso Causa Riesgo Consecuencia
riesgo Omision | poder i particular .
lo pablico coordinador
d _ A NTA A N/ coolaiid. GOCUTTIETIoS Teros y 1a , ; -
archivo de gestion | Gestion conanIaciie dol BrehivG No contar con espacios y almacena_da en el Peérdidad de la
: institucional aplicando los herramientas pertinentes para el archivo o et a
de la empresa Documental memoria historicas
Archi requerimientos técnicos y - achivo de documentos segun la de la empresa
) ik legales necesarios. normatividad vigente
Apoyary asesorarala
gerencia en formulacion y -
“ejecucion del presupuesto | v ¢ . d Acciones,
Destinacion indebida* | Gestion | GlNESTE e | r::inf e;egictlgsosga%%ese Deathacion discplmgeas,
| X X X X financiera y | S| fin de cumplir con los | s portes. indebida de administrativas,
de recursos compromisos financieros, . respectivo o con destinacion . )
contable recursos sancionatorias,

de ejecucion y los

contraria

establecidos que soporten
la operacion de la
empresa
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 fiscales y penales



Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Vigencia 2020

E%'f%gf Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

C@
%s Etapa: construccion mapa de riesgos de corrupcion
EICE, é%% Nl g

Definicion riesgos de corrupcion |ldentificacion del riesgo de corrupcion

I ; . ' =1 ieti
. Desviarl L Objetivo del
Descripclén del | Acciény Uso del Beneficio J . .
riesgo o ansisien i gestion de particular Proceso Proceso Causa Riesgo Consecuencia
e lo publico coordinador
Dirigir y coordinar lo
relacionado con la
planeacién, programacion,
: i | organizacion y control de | ‘
Amiguismo y | : ‘ t todas las actividades de la ; Acciones,
Clientelismo, ! i t Ciosisi ] d9m§res? palra l°grtar_<zl el '~ disciplinarias,
beneficio a terceros X X X X : S, o R eon Conflicto de Intereses b b administrativas,
: o . gerenc|a| del Sistema Estratégico de Clientelismo . .
sin cumpllmlento de Transporte Técnico en la sancionatorias,
requisitos : - ciudad de Armenia segun ' fiscales y penales
i las condiciones que '
; H ! .~ sefalen las normas
g ! ; . vigentes y autoridades
: | . competentes en el tema. *
=) , ) Acciones,
Elaboracién de V ‘ Apoyar a la gerencia en la Elaboracion de disciplinarias
disefios técnicos con - . definicién y gestion de disefios técnicos |y iicteativac
; : . - estudios y disefios ISUavas,
errores o que ' Gestion : e con errores o que sSaaton
incumplan cof i X : X X : X técni . técnicos de las obras a falta de experiencia y/o NI Cotk Ta sancionatorias,
P s ; : cmc_a y . ejecutar de acuerdo al conocimiento P iy flscales y penales
normatividad : - operativa | CONPES 3572y las obras normatividad
aplicable : priorizadas en AMABLE aplicable  Afectacion en la
correspondiente ' ' ELCE. , correspondiente calidad de las
’ obras a entregar

Equipo AMABLE-- lideres de proceso / Jackébn 'Péléez Pérez profésionél “co\ntratista o Sg) 3
Reviso: Alejandra Maria Molina Taborda Area administrativa -Johan Mauricio Castafieda - contratista SG

Aprob: Gerente — Jests Antonio Nino Sanchez — Comité institucional de Gestion y Desempefio \@
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ELCE & : z
d |Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Matriz del mapa de riesgos de corrupcion 2020
Identificacion del Riesgo |Valoracién del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
© Analisis del riesgo Valoracién del Riesgo
o Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
bl o T 5 S ° B o 85 2 ° Fecha Acciones Responsables Indicador
5 k= ° o Controles | 5 5] ° o o5 & £
© © © © @ © © © © @D o 35 k=] K]
8 g § 8 E | sz | 58 8 g
4 = ~ = = N ) < o
[N [N o
. L Afectacion negativa de Establecer
d :
Fa:t:evea;mmad"edr;m . la imagen, la procedimientos % de informes de
il cultar o alterar credibilidad y la formales parala | Procedimientos Elaborar informes de auditoria con
: ;' formacién \ransparencia. revisién conjunta de | establecidos - : auditoria con cumplimiento {Oficina asesorade]  cumplimiento de
: s mi;”em“ °°’; los resultados de las | informes de | Seguimiento} 45 roquiisitos segin controf interno requisitos segun
s jocue dem POSIDIS i Hallazgos de los Entes| Puntaje auditorias y auditoria de e procedimientos establecidos procedimientos
c {irteme o 1c s (iacicraing l::l :: o Externos de Control | Improbable | Mayor PUH(ZJe (20) - é Improba | Mayor |(20) - zona| Enero - seguimientos e :’as establecidos
ontrol con el Control Interno. ct:a- se tenga @ (10) zo;ac’d:r;:::go reventivos | @) (10) | de riesgo | Diciembre realizados msz
Conflicto de intereses |  favoreciendo BN Publicacién oportuna diciembre de
indebidamente a i de los informes 2020 oy
|coadministracion por parte] servidores publicos e lo;a de.v“ i producto de las Publicacion :)Ubf Imazoiel,:czoood: ‘:: Oficina asesora de % de informes
de la oficina de control ylo terceros, oportur actividades reghzadas pagina web actividades del periodo control interno publicados
int en un periodo
determinado.
Contar con un sistema
' . . . - Registro en el sistema
1 ’ . Respuesta Sanciones a los ( electronico que Srs}ema Seguimiento |  ajectranico del 100% de Gestion %daPQRSDc?n
tari extemporaneas de | responsables de las ) permita el accesoy | electronicode | de control PQRSD all ala admiiative respuesta en términos |
| 1asParsp respuestas Puntaje (40) - Puntaje control de las PQRSD|  las PQRSD intemo los ; 9 legales
< onla Probable (4) Mayor e i e Preventivos / |Probable] Mayor {(40)-zona| Enero - interpuestas - o empresa
F (10) 9 Detectivos (4) (10) de riesgo | Diciembre g
empresa y . alta alta dhrﬂ, agoa:;:
desconocimiento u omision de Al o Seguimiento oficina i Tormeide 2020 i a6 iienlo a sl ofcina deol Numero de informes
las normas ylo procedimientos : sorcorative asesora de control S PQRB SD cctrol int presentados en la
. establecidos ¢ : pora interno de las PQRSD|  °9" vigencia 2020
e e - -
Adjudicacion de contratos sin el Verificacién de
cumplimiento de requisitos indoneidad del
Suscripeion, contratista en el Expedientes Seguinibnio
legalizacion, Acciones y/o proceso de contractuales - b ; i .
No contar con profesionales | eiecucién yio sanciones, Puntaje (80) - Puntaje contratacién listad de xm exg:;"‘m g dem G"'ej"uﬂc‘:mmm“ Porcentaje de
Gestion juridica y idoneos para adelantar los liquidacion de disciplinarias, Mayor ey Preventivos / |Probablef Catastr6f} (80) - zona] Enero - | debidamente firmada chequeo ki necku‘a y contratos suseritos con
para ade . S Probable (4) zona de riesgo ; meses de | verificando el cumplimiento contractual - 2
contractual - procesos contratos sin administrativas, (10) E Detectivos (4) ico (20) | de riesgo | Diciembre ] por el responsable de # - g _ verificacion de
(e 4 o xtrema . abril, agosto ylde requisitos por parte de los] oficina de control # .
cumplimiento de |sancionatorias, ﬁacalod Extrema la evaluacion i ! 4 idoneidad
requisitos y y penaiss’ duciembfezozo de contratistas vinculados interno
itaci 80 es es
FaBR Y cApaoacion i o poriss o Informes de auditoria informes;do
actualizacion de normas (SR coriabsin auditoria /
contractuales seguimiento
|k "mn st "".”,'f Seguimiento
Toos o8 pegcasesl ; g Puntaje (20) Lunin Revisionde ia eaensis | 9iaden el corvaras de | Gostion o s Home e
Procesos que | Errores humanos voluntarios o ! i 1Sanciones por parte de] Improbable jCatastrof e (20) - ) Improba | Catastrof (20) - zona]  Enero - informacién con el correos : . L publicaciones con
: . 4 A veridica, zona de riesgo] Preventivos A A meses de }la informacién a publicar con] comunicaciones / :
Jcoordina :Gestion de’ involuntarios los entes de control (2) ico (20) ble (2) | ico (20) | de riesgo | Diciembre personal electrénicos . ; errores en la pagina
las Comunicaciones | Fe e modearada moderada correspondiente Borl, agosto y] genarador do le mistma Igu gl web
Reporte de informacion incorrecta o falsa diciembre de
incompleta y/o con erores por 2020
parte de otos procesos
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|Componente 1: Gestion del Riesgo de COrrupcién -Mapa de Riesgos de Comapcién

——
Matriz del mapa de nesgos de corrupcion 2020
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
= Anélisis del riesgo Valoracion del Riesgo
o § 2 Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
© © (5
= B = > 5 8 Fecha Acciones Ry Indicador
§ S g § = £ S83 Controles | & £ S8 g 2 £ ‘ i esponsabies
© © © © @ © © © © @D T S (= K] 3 o
‘ 8 8 g1 8% g el 52| 28 8 g |
ke s - . E o 3 o & 2 o & v = ' o -——L -
ISancionos por parte deI Digitalizacién de la | Digitalizacién de . .
ados o . ! No conter con persondl ldoneo | los entes de control informacion la informacion : degc:;rnﬁ:glw
2 Puntaje . .
Proceso que Puntaje (40) - A h . interno los | Aplicacion de las tablas de Gestion ’ L
3 Ca ’ Probable (4) M%or ona deirlesgo Plr)even:!vosl Prot;able M%or (:0) -zona DEnerob meses de |retencion y digittalizacion del ontaly ‘S:ng adrichwode
coordina: Ge s?' contar con espacios y Bérciind de (10) alta etectivos (4) (10) € riesgo | Liciembdre | aplicacion de las | Expediientes de fabril, agosto y) informacion archivo 90 e
| Dnmnu m’ o Mmmmd o o iAo e alta tablas de retencién archivode | diciembre de ’
maem;mmh la empresa documental gestion 2020
. Seguimiento
o 4 ! . de control
Transferencia o pago de . | § i Puntaje ol : cuentas de pago ;
: i Destinacién disciplinarias, Puntaje (20) - j Revisién y vistos interno los  Revision aleatoria de .
Gestion financieray | mmuhem S B Catastrof 3 : Rara vez| Catastr6f} (20) - zona]  Enero - con sus Gestion financiera No de revisiones
j ; indebida de admimstramaa Rara vez (1) ico (20) zor’;la :e rlzsgo Preventivos ) ico (20) | de riesgo | Diciembre buenosdie I:s :uentas voopectios meses de |pagos que cuenten con y ble Alektorias ak o
' ‘ Fgas Moderada b soportes v
s -
: Cumplimiento de la '
" Puntaje it : No dé eonmos
R 1 Mayor Puntzje 1195 P t Rara vez| Mayor |(10)-zona] Enero - normat:;gastj):gente, Expediente de la Gsaxmcgw e suscriitos con.
ara vez (1) (10) zona de riesgo| Preventivos ) (10) de riesgo | Diciembre PYosason Y. entidad y cumplimiento de
baja baia procedimientos contractual iiod
) establecidos :
’ 3 . s oo N—— . 2
. ificaci i 1
. . Verlfxcam.én de hoja Listas de ‘
| i . de vida de
e : } Puntaje proponentes y dwegyeo s i 6 5 G Gostignl No
i : ¥ Catastrof] finte (60) " | Preventivos / | Posible |Catastréf] (60) - zona Enero - actualizacién en su fqrmatqs g9 los o Y10 BP0Y0 § = 2 i/ Ge dew i que
. el Posible (3) ico (20) zonaxzt;le MeS3%)  petectivos (3) ico (20) | deriesgo | Diciembre | area de conocimiento ddoncidad m‘/‘; @m’l:m
i e extrema : i /
bt Revision y aprobacion Producias
correspandients calidad de las obras a de los productos
revisados
- REaE entrﬁ_ados
Elabord/proyectd: Equipo AMABLE-- lideres de proceso / Jackson Pelaez Pérez profesional contratista_ Q o
Reviso: Reviso: Alejandra Maria Molina Taborda Area administrativa - Johan Mauricio Castafieda - contraﬁsta»SGC..ﬂ[
Aprobo Aprobo: Gerente — Jess Antonio Nino Sanchez — Comité institucional de Gestion y Desempefio \x
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