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1. POLITICA DE TALENTO HUMANO

La gestion del Talento Humano propende por el mejoramiento de la calidad de vida
y del ambiente laboral de sus colaboradores, elemento prioritario para direccionar
la entidad a la Gestion de Calidad. AMABLE E.I.C.E se compromete con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes de sus servidores publicos y
contratistas para el logro de objetivos y metas institucionales mediante el desarrollo
del talento humano, permitiendo la relacién de las actividades misionales de la
gestiébn humana, en cada uno de los procesos institucionales.

Mediante la estrategia de la comunicacion como un elemento clave para el cambio
de culturay el fortalecimiento de los principios y valores estos basados en el Codigo
de Integridad: honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia para apoyar la
estrategia de la entidad.

Las Politicas disefiadas en AMABLE E.I.C.E son el resultado de consultas acerca
de la normatividad de Gestion del Talento Humano y la contratacion administrativa
del mismo, estas politicas se llevan a cabo a través del desarrollo de los diferentes
procedimientos y programas de talento humano.

Teniendo en cuenta que en la entidad los Unicos funcionarios de planta son el
profesional de Control interno y el Gerente los demas son contratistas por prestacion
de servicios, se han formulado unas fases de desarrollo de talento humano:
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1.1 FASE DE INGRESO

1.1.1 Verificacion de perfiles (idoneidad) y necesidad contractual.

Dado que la Entidad cuenta con personal en su gran mayoria contratista por
prestacion de servicios se debe elaborar un andlisis objetivo de las necesidades que
requiere la entidad, para asi disefiar el empleo que cumpla tanto con las
necesidades organizacionales como las individuales.

1.1.2 Contratacion

Cuando se selecciona y acuerda a uno de los contratistas a ocupar un puesto, con
base en la verificacion de perfil y andlisis realizado de la necesidad del cargo solo
falta que se cumpla con los aspectos legales y reglamentarios del area de talento
humano para dar inicio a su contrato.

1.1.3 Induccion o Re- induccion.

La implementacion de este programa se realiza para que el personal contratista
como de planta tanto al fijo como al nuevo ingreso, para que conozca lo referente a
la institucionalidad: misién, visidén, objetivos, estructura administrativa beneficios
socio econdmicos y toda aquella informacion necesaria para la identificacion del
mismo con la entidad, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

* Proporcionar al funcionario o contratista informacion referente al contexto general
donde ingresa; es decir, su historia, estructura, evolucion y actividad a que se
dedica.

* Contribuir a la identificacion del funcionario o contratista con su situacion de trabajo
y todo lo que ello implica.

* Mantener informado a todo el personal de los cambios que se produzcan en la
institucion, en cuanto a politicas, normas, procedimientos y cambios de estructura.

* Proporcionar al funcionario o contratista que ingresa, las bases para una
adaptacién con su grupo de trabajo.

* Los funcionarios o contratistas deben creer que el esfuerzo producira
satisfacciones, gratificaciones y recompensas.

* Orientar el trabajo especifico del colaborador, es necesario familiarizarlo con el
lugar de trabajo.

» Mostrarle su lugar especifico de trabajo, el mobiliario, equipo e instrumentos de
trabajo.
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» Mostrarle los articulos y suministros necesarios para el desempefio de sus labores,
asi como el procedimiento con que deben solicitarse cuando se agoten.

» Explicar la organizacién departamental y general y su relacion con otras
actividades de la entidad.

» Explicar la contribucion individual del colaborador a los objetivos del proceso y
sus asignaciones iniciales en términos generales.

* Explicar las condiciones de trabajo: hora de entrada para colaboradores, correo
personal, dias de pago y procedimientos para recibir el pago.

* explicar que se debe guardar absoluta confidencialidad de su gestion de trabajo y
mantener resguardados todos los documentos y el que personas no autorizadas
conozcan su contenido.

1.2 FASE DE PERMANENCIA

1.2.1 Formacion y Capacitacion

Esta se refiere a la capacitacion y desarrollo, actividad planificada dirigida al
mejoramiento técnico, profesional y moral de los colaboradores estan abarcadas
por capacitaciones del Saber, hacer y ser.

Capacitacion para el Saber. Se refiere a las acciones (cursos, seminarios,
conferencias) en las que su efecto caracteristico es la adquisicién de conocimientos.

Capacitacion para el Hacer: Generalmente se practica y su efecto caracteristico es
el desarrollo de habilidades un ejemplo claro es un taller de negociacion.

Capacitacion para el Ser: esta es la clase de capacitacion que busca en mejorar el
hacer humano en la convivencia de la empresa.

1.3 BIENESTAR SOCIAL

1.3.1 Remuneracion

La remuneracion constituye el precio de un servicio prestado, la cual debe ser
equitativa y en todo lo que sea posible dar la satisfaccion a la vez a los
colaboradores y a la empresa.
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Las personas dentro de las organizaciones ofrecen su tiempo y su esfuerzo, y a
cambio de reciben dinero, asi representa un intercambio de una equivalencia entre
derechos y responsabilidades reciprocas entre el contratista u empleado y el
empleador.

Con el fin de tener claridad y control en la remuneracion, Amable E.I.C.E Sistema
Estratégico de Transporte Publico, por medio de la resolucion nimero 114 de 30 de
noviembre de 2016 en el Articulo Primero. Adopta la tabla de remuneracion de
servicios profesionales y de apoyo a la Gestion: en donde se establece la tabla de
honorarios para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestion suscritos entre personas naturales y el ente gestor del proyecto SETP
AMABLE E.I.C.E., teniendo en cuenta los niveles escolaridad y experiencia.

1.3.2 Calidad de vida laboral

Con la realizacién de actividades de clima organizacional, se pretende afianzar
valores a nivel individual como grupal de los colaboradores para promover asi el
intercambio cultural, el establecimiento de nuevos y mejores niveles de
participacion, y lograr

integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales con el
objetivo de mejorar la calidad de vida laboral y de motivar a los colaboradores para
gue su desempefio sea mayor en aquellas actividades realizadas.

1.3.3 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo

AMABLE E.I.C.E busca ser la mas competitiva en el Sector econémico del disefio,
por lo cual estamos comprometidos en propiciar el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, salud y seguridad de todos los niveles de nuestra organizacion,
trabajadores, contratistas y partes interesadas, mediante el desarrollo del sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

Este sistema, esta orientado al desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado
en la mejora continua, que incluye la politica, la planificacién, la organizacién, la
aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad
y salud en el trabajo en toda nuestra cadena de valor.

AMABLE E.I.C.E asume la responsabilidad de proteger la salud y la seguridad de
todos los trabajadores independientemente de su vinculacion laboral en los
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diferentes ambientes de trabajo, por tanto, mantiene unas condiciones seguras y
saludables en los lugares de trabajo.

Fomentar una cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El responsable asignado por la empresa para liderar el desarrollo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, cuenta con el apoyo de la alta gerencia, el
COPASST Yy contratistas en general, mediante el compromiso de los mismos con
las actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Hay un firme Compromiso para cumplir con la Legislacién Colombiana en seguridad
y salud ocupacional establecidas por el Ministerio de la Proteccion Social (Actual
Ministerio del Trabajo) y de otra indole que haya suscrito la AMABLE E.I.C.E
SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO NIT 900.333.837-1.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos de la
alta direccion, permanentemente orientaran sus esfuerzos y destinaran los recursos
fisicos, econdmicos y talento humano requeridos para la oportuna identificacion,
valoracion e intervencion de los peligros que puedan generar accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y emergencias, asi como los que se requieren para el
desarrollo efectivo de actividades y programas que contribuyen a fortalecer la
eficiencia de los trabajadores, la competitividad y buena imagen organizacional.

1.4 FASE DE RETIRO

Los retiros de las personas en las organizaciones son una ineficiente gestion de los
recursos humanos, pero en el caso de AMABLE E.|I.C.E es diferente ya que se debe
tener en cuenta su tipificacion de conformacion en la cual sus colaboradores son en
mayoria contratistas por prestacion de servicios son contratados para cubrir las
necesidades de la entidad y dar cumplimento a obligaciones pre vistas. El retiro de
los colaboradores es cuando se ha culminado con cabalidad sus respectivas
obligaciones.
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