i

Codigo: F-AM-PCI-SETP-07

. SISTEMA FORMATO INFORME PORMENORIZADO Fecha: 10/07/2018
mﬁble m Versidn: 001
ELCE PROCESO CONTROL INTERNO Pagina 1 de 12

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
PERIODO JULIO - OCTUBRE DE 2018
EMPRESA AMABLE E.I.C.E.

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, la Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del
Sistema de Control Interno de AMABLE E.I.C.E., correspondiente a los meses de
julio a octubre de la vigencia 2018.

Este informe se continla presentando bajo 1a estructura del modelo MECI, enfocada
en la séptima dimension de Control Interno dentro del MIPG, alineado con las
buenas practicas que referencia el modelo COSO, y actualnzado@%ﬁﬁ“esquema de
cinco (5) componentes: 1. Ambiente de control, 2. Evaluacnon del riesgo, 3.
Actividades de control, 4. Informacidén y comunicacién y 5. Actlvudades de monitoreo.

/"’ Séptima dimensién: CONTROL INTERNO /'
MIPG

/

K

N S

Primera linea de defensa
sl " (Gerentes pibiicos)

...............

Segunda t}rm do defensa

(Jefes do plancacitn)
Linea estratdgica -*~
Tercera linea de defensa
og: [ ff (Ofcinas de control intemo)
1. Ambiente de conirof - 'y
2. Evaluacidn dof resgo Jq0
3. Aciividades de control i .f'_:"" ah ’
4, Informacién y comunicacién )L
5. Actividades de monitarce Palilleas asociades:

® Conitol Interno

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (6) 741 71 00 ext.123
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp /

Facebook: Amable selp Versién 05 01/11/2017
Armenja | )41,“46@- SEERG

la riodad Ao thioramine racr VAR

) | (%)

Dwpartsments
Patienat
Pe



i
Cédigo: F-AM-PCI-SETP-07_

. astema | FORMATO INFORME PORMENORIZADO  |[Fecha: 10/07/2018
ma&(?—' Version. 004

ELCE

PROCESO CONTROL INTERNO Pagina 2 de 12

1. AMBIENTE DE CONTROL

Frente al ambiente de control en AMABLE E.I.C.E. se realizaron las siguientes
actividades:

Cédigo de integridad: la empresa adopté el codigo de integridad a través de la
resolucién 013 de 2018 e inicid con las actividades de comunicacion a Ics
funcionarios de la Entidad de lo contenido en el cédigo de integridad, entre estos
comunicacién a través de correo electronico de los valores determinados, :nclusml)‘n
de la obligacién de conocimiento del codigo en los contratos de prestacion de
servicios.

Sequimiento al plan de accién vigencia 2018: AMABLE realizd seguimiento al plan
de accidn segun resultados del primer semestre de esta vigencia, a-través de la
estrategia SINERGIA, dispuesta por la Administracién Municipal en cabeza del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal. o ' 1
s

Informe/e empalme con ocasién del cambio de la admmlstramon municipa
AMABLE E I.CE. participé a través de ia conformacion “de los comités entrante |y
saliente delxproceso .de empalme del Doctor Alvaro Arias Young con el alcalde
actual Doctor Oscar Castellanos Tabares; ademas, la Entidad recibié el informe c‘e
a

e

empalme del Doctor José Antenor Ortiz Avila, ex gerente de AMABLE presentado
la Gerente (e) Fanny Amparo Martinez, el cual se encuentra en revisién por parte d
la gerente (e) para emitir observaciones y recomendaciones.

Oftras actividades: en AMABLE se adelantaron diferentes actividades en es1e
cuatrimestre:
o Actividades derivadas de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG SST, capacitacion en prlmeros
auxilios, charla en atencion a desastres, participacion en simulacro de
evacuacion, reunién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en "el
Trabajo COPASST.
o Celebracién de fechas especiales: cumplearios, amor y amistad.
¢« Despedida gerente. ;
e Celebracién dia de los nifios PEP Centro !

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (6) 741 71 00 ext.123 ;
Email: amable@armenia.gov.co /| Web: wwwarmemaamable gov.co / fwmer @amablesetp /

@ i <
hrlnfhdmml'hmmmn

' A Y minHacienda 4 | MinTransporic P anal
H — s - Ll
hl '

SISTEMA

abe_ EsTeATGIcO
m 4l |




Codigo: F-AM-PCI-SETP-07
FORMATO INFORME PORMENORIZADO Fecha: 10/07/2018
Versién: 001

PROCESO CONTROL INTERNO Pagina 3 de 12

pnable |

EACE

I SISTEMA

2. EVALUACION DEL RIESGO

AMABLE E.I.C.E. cuenta actualmente con el P-AM-PCI-SETP-03 procedimiento
administracién de riesgos aprobado el 02 de noviembre de 2017, ademas cuenta
con una herramienta en Excel, matriz de riesgos, en la cual se identifica, valora y
controla por cada proceso interno identificado en la Entidad. Los procesos internos
se muestran a continuacién:
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Fuente: AMABLE 2018

Direccibén: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: {(6) 741 71 00 ext.123
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twifter: @amablesetp /
Facebook: Amable setp Versién 05 01/411/2017
@ | brmrla(lmmnunmmnc ‘ nrr

'_.-..._

SISTEMA

{1} MInHJ\:Fcnda

vcnmanhm

Min‘rrarlsportc

(%) N
.-DDMM‘IIIQ




! ) ICadigo: F-AM-PCI-SETP-07;
SISTEMA FORMATO INFORME PORMENORIZADO Fecha: 10/07/2018 |
db(,e Version: 001

ELCE, m :

PROCESO CONTROL INTERNG Pagina 4 de 12 |

Para el periodo de informe, la Entidad actualizé, por motivo de auditoria interna‘ a
matriz de riesgos del proceso de gestion administrativa; ademas, se actualu.o
derivado de autogestion, la matriz de riesgos del subproceso Gestién Financiera. -

3. ACTIVIDADES DE CONTROL 1
La Entidad ha realizado acciones de documentacién de procesos y procedlmlentos
buscando generar controles para la ejecucion de actividades operacionales. Sleano
asi, posee matriz de identificacion de actividades por procesos mternos,
procedimientos documentados, formatos normalizados y matriz de riesgos. En es:te
periodo, la Entidad documenté ef P-AM-PFC-SETP-02 Procedimientos contables y

P-AM-PA-SETP-02 Procedimiento Recepcién, atencion y segunmlento alas PQRSD

Frente a la gestion de las PQRSD, la Oficina de Control Interno reallzo segulmlento
a las PQRSD presentadas del primer semestre de 2018, para este\‘ -analisis f,e
tomaron muestras aleatorias fisicas, encontrando que se djo respuesta al 100 %
-
dentro dé los térmlnos de ley de los requerimientos realrzados por la comunidad.
TERN ,
\\ o
Ademas, se muestra_ eI seguimiento a las metas de producto del segundo
cuatrimestre en la estrategla SINERGIA,,yfpubllcada -en la pagina web deila
Administracién Municipal:  http: //planeac:onarmenla gov.co/seguimiento-plan- dle-
desarrollo-estrategia:sinergia/. -

e

A continuacién, se presenta el résumen de la medicién de metas de producto
correspondiente a AMABLE E.I.C.E. del Plan de Desarrolio (PDD) 2016 — 2019
“Sigamos adelante”: i
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Arman‘a
MONITOREO METAS DE PRODUCTO bciriad que Querefos
AMABLE
'
PRESUPUESTO
j RANGO EJECUTADO
[} [ 0,
7 GZ.OOAIO0.00A 63,64% ‘[86,79% $ 36,885,780,087
0 '56.00% - 66.99% | 0% __;l
o e PORCENTAJE
4 | 0.00% -Eihmg%af 36,36% | DE EJECUCION
I __100%_ 32.62%

Del 100% de las Metas de Producto del Plan de Desarrollo el
2.72% corresponden a AMABLE, con corte a Agosto 31 de 2018:

Avance Cualitativo: 86,79%
-‘Avance Cuantitativo:32.62%
Fuente: http://b!aneacié?iarmehia. gov. co/segufmiento-p!an-d_e-dé':sarroﬂo—éstraregia-sinergia/

“‘-_._'h_‘____' I -
4. INFORMACION Y COMUNICACION

AMABLE E.I.C.E. identificé el proceso de comunicacion estratégica cuyo objetivo es
la gestién de las comunicaciones, internas y externas, a través de lineamientos y
acompanamiento a la gerencia de la Entidad. Este proceso es transversal a todas
las areas. Las estrategias de comunicacién de la Entidad constan de boletines
amable, videos institucionales, campafias de cultura amable, informacion a través
de las redes sociales de la Entidad, actualizacién de informacién en la pagina web,
programas de radio.

Estrategias Numero
Boletines:AMABLE 19
Programas de radio 3
Facebook Live 11
Festival AMABLE en tu colegio 4
Inauguracion de obra: PEP centro 1
carrera 19 con calle 22
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Asf mismo, ia Oficina de Contro! Interno presentd, en el mes de septiembre yla
través de la pagina web institucional, el seguimiento realizado al Plan Antlcorrupcmn
y Atencién al Ciudadano — PAAC de la vigencia 2018, en el cual identifico un avance
del 72 % frente a las acciones suscritas por la Gerencia en este plan. El link de
acceso se presenta a contmuacuo'n.
http://www.armeniaamable.gov.co/medios/Seguimiento_PAAC_1_1.pdf

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO |
En la Entidad, se realizaron actividades de monitoreo y supervisién, internaiy
externa, con el fin de verificar la ejecucion de los procesos internos de la Entidad
incluyendo el seguimiento a acciones de mejora suscritas de vigencias anteriores.
Las auditorias externas ejecutadas se listan a continuacion: DI
Auditoria”?ecuilar vigencia_2017 por parte de la Contraloria Municipal: se recib|é

mforme flnal ala audltorla modalidad regular componente de gestién y resultados, el
cual se encuentra en- plan de mejoramiento.

N
Auditoria_externa. préstamo 2575, vigencia 2017: se ‘recibio informe final de a
auditoria externa contratada por el Ministerio de Transporte a este Ente Gestor, al
cual se suscribid plan de mejora en el mes de agosto.

Frente a las auditorias internas, la Oficina de Control Interno adelanté en este
cuatrimestre la auditoria al proceso gestion juridica y contractual, el cual esta en
fase de suscripcion de plan de mejoramiento.

Ademas, la Oficina de Control interno present6 el informe de la austeridad en el
gasto correspondiente al tercer trimestre de la vigencia 2018 y seguimiento al Plaln
Anticorrupcién, Atencion al Ciudadano -PAAC al segundo cuatrimestre del afio
2018, seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica. Los anteriores, a excepcion del seguimiento al Plan de Mejoramlento
suscrito con la C.G.R. cargado a la herramienta SIRECI, pueden ser consultados én
la pagina web institucional de AMABLE E.I.C.E. www.armeniaamable.gov.co.

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5 / Teléfono: (6) 741 71 00 ext.123
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Los planes de mejoramiento suscritos por AMABLE E.I.C.E y vigentes para este
periodo son:

¢ Plan de mejoramiento interno proceso gestidn administrativa vigencia 2017-
2018

¢ Plan de mejoramiento crédito 2575, desde la vigencia 2015
¢ Plan de mejoramiento componente financiero auditoria regular vigencia 2017
+ Plan de mejoramiento Contraloria General de la Reptblica

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (6) 741 71 00 ext. 123
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AMABLE E.I.C.E.

INFORME PORMENORIZADO (ley 1474 del 2011) AV SISTEMA
’ ESTADO MIPG mable |z
PERIODO JULIO - OCTUBRE DE 2018 EICE
[ ~ ITEMS o _ Desarrollo "E\Tidenciqs - Observaciones

de Planeacién y Gestidn MIPG

-

Adopcion del Sistema de Gestidn y Modelo Integrado

La Entidad no ha adoptado a través
de acto administrativo la
implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion,
debido a que ésta elevd al DAFP
consulta sobre la pertinencia de la
implementacion del MIPG en esta
Entidad a través del radicado
namero 20189000106812 ya que
su vida juridica esté duspuesta hasta
el afio 2020. Sin embargo la
Entidad recibi¢ respuesta* donde
refrendaron 1a pertinencia de |la
implementacion de este modelo en
AMABLE / | ELC.E.
Posterior a~esto, -AAMABLE radico
solicitud_~de concepto al DAFP
acerca de I3’ pertinencia de Ia
.|mplementaCtén de la politica de
_—--"" I racionalizacion de tramites a través
del nimero 20189000149332, a lo
cual'tuvo como respuesta que si era
-| pertinente su aplicacion en esta
empresa industrial y comercial del
estado.

*Oficio AM-PGG-

SETP-203

*Oficio respuesta

nomero Se suscribid una accién de

20185000129101 mejora, donde la Entidad
adoptarda a través de acto

*Oficio” AM-PGG- | administrativo el MIPG en el

SETP-337 afio 2018

*Oficio respuesta

nitmero

20185010163821

o I dr——— e = . s~
i —r

: - e [
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Institucionalidad Gestién y Desempefio

La Entidad conformé el comité
institucional de gestién y
desempefio de AMABLE a través de
la resolucion nimero 042 del 17 de
julic de 2018

Resolucién  namero
042 de julio 17 de
2018 “por medio del
cual se conforma el

comité institucional
de gestién y
desempefio de
AMABLE E.ICE. vy
se regula su
funcionamiento”

Como |la Entidad cuenta
Gnicamente con dos (2)
perscnas de planta, gerente y
asesor de control interno,
decidid incluir en el comité de

gestion y desempefio personal
contratista de las areas
administrativa, financiera,

contable y juridico.

AMABLE E.I.C.E. llevd a cabo el dia
19 de julio de 2018 la reunion

*Circular No. 001 de!
18 de julio de 2018
*Acta numero 47 de!
19 de julio de 2018

El comité se reunira, seguln
resolucién 042 del 17 de 2018,
por lo menos una vez cada
tres meses; sin embargo, esta

Instalacién e Inducciones Gestidn y Desempefio namero uno (1) del comité “Asistencia  comité pendiente el segundo comité,
institucional de gestion Y| nomero 1 de gestion entre ofros, debido a que la
desempefio — y desempefio det 19 Entidad cuenta desde ei'01 de

— \ de julio de 2018 octubre con un Gerente
\ encargado
/f‘\f; = -
y, . Come Ila Entidad cuenta
/-"f ggz(:u::je?o g?zoqleal gnicamente con dos (2)

. //( \

\¥4
Institucionalidad Control'Interno

AN

La Entidgd conformé el comité
institucional de- coordinacion de
coniral interno  segln resolucion

ndmero 003" de! 29 de enero de

2018.

"Por medio de la cual
se conforma el
comité institucional
de coordinacion de
control interno de 1a
Entidad AMABLE
E.LC.E. y se regula
su funcionamiento”

personas de planta, gerente y
asesor de control interno,
decidid incluir en el comité
institucional de coordinacién
de control interno personal

contratista de las 4reas
administrativa, financiera,
contable y judicial y

contractual.
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AMABLE E.I.C.E. llevé a cabo los
dias 16 de febrero de 2018 la
primera reunién del comité
institucional de coordinacidn de
control interno, donde se presentd y
aprobdé el programa anual de la
auditoria interna de gestién con
vigencia al 2018. E! dia 08 de
octubre de 2018 se desarrollé la
segunda reunién del comité, donde
se presenté el plan de auditoria
especial.

Instalacién e Inducciones Control Interno

octubre de 2018

*Circular No. 001 de
09 febrero de 2018
*Asistencia 16 de
febrero de 2018 | Segun la resolucidén 003 del 29
*Acta no. 001 de 16 |de enero de 2018, el comité
de febrero de 2018 |sesionarad por lo menos tres
*Invitacidn a reunién | (3) veces al afio o cuando se
del 04 de octubre de | considere necesario.

2018

*Asistencia del 08 de

La Entidad adopté~el cédigo de
integridad de AMABLE E.I.C.E. a
través de la resoluciéon No. 013 del
07 de marzo de 20}8 -

Cédigo de integridad

Resolucidn 013 del :
07 de marzo de 2018 | Amable socializé al personal
"Por medio del cual|de planta y contratista, a
se deroga la|través de correo institucional,
resolucion  numero|la adopcidbn del cédigo de
011 del 28 de|integridad. Ademds, la
octubre de 2010 y se [gerencia pacté en las
adopta el codigo de | obligaciones de cada contrato
integridad para la|de prestacion de servicios

N / empresa AMABLE [conocer el cédigo de
!//,/ B EILC.Ey se fijan|integridad adoptado.
' 7 otras disposiciones"
£ ™~ s P
N\ b ~ ) Resolucibn  namero

La Entidad adoptd bajo la resolucién
048 del 24 de julio de 2018 el

Cadigo de ética de la auditoria interna cédigo de ética de la auditoria

048 del 24 de julio|El codigo se viene aplicando
de! 2018 "Por medio|en el desarrcllo de las
de la cual se expide | auditorias internas
el codigo de ética de | establecidas en el programa
la auditoria internajanual de auditorias aprobado

interna de AMABLE. de la entidad | en el comité institucional de
AMABLE E.L.C.E. y|control interno para la vigencia
se regula su {2018,
funcionamiento"
————= — ———— e e e s e S R
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La Entidad no opresentd la
informacién a través del FURAG |,
por lo tanto, no tiene acceso al
informe de Iindice de desempefio
institucional

Diagnéstico FURAG | Base cero e informe de indice de

desempefio institucional Sin observaciones

Sin evidencia

*Autodiagnoésticos
evaluacién
desempefio,
rendicion

de

de

AMABLE E.I.C.E. en el transcurso
del afio 2018 diligencié los
autodiagnésticos y disefid  los
planes de accibén de: evaluacidn de
desempefio, rendicion ‘de cuentas,

cuentas,
participacién
ciudadana, direccién
y planeacién, gestién
documental,
gobierno digital, plan

A la fecha de presentacion de
este informe AMABLE E..C.E.

Avance en Autodiagnésticos y Planes de Accion participa_lcién ciudqdana, direccion y anticorrupcic_ﬁn, e's‘té en el proceso de
planeacioén, gestibn documental, | transparencia y|diligenciar la matriz de
gobierno digital, planfantlcorrupctén acceso a la | autodiagndstico y plan de
transparencia vy acceso“'\a la | informacién, control | accién de Talento Humano
informacién, control internd; defensa | interno, defensa ¥
juridica,  gestién presupuestal juridica, gestion
servicio al ciudadario, integridad. presupuestal,

- servicio al
P ciudadano,
/ integridad.
<\ - / *Plan de accién
e MIPG
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES "
e Se recomienda la actualizaciéon del P-AM-PCI-SETP-03 procedimientc

administracién de riesgos segun la guia para la administracion del riesgo y eil
disefio de controles en entidad pulblicas- riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital; asi como revisar las matrices de riesgo construidas por
cada proceso interno identificado en el mapa de procesos de AMABLE
E.I.C.E. :

e Continuar en el fortalecimiento en el proceso de gestion documental, I
incluyendo el archivo fisico con e! fin de salvaguardar la memoria historica d& ]
la Entidad. | | |

« Fortalecer por cada uno de los responsables del proceso los mecanismos d '
control y seguimiento de las acciones de mejora, establecidas en los planel's
de mejoramiento, acciones de mejora de gestién y mapas-de rlesgos de |
Entidad. -

+ Continuar con la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion |y
Gestién MIPG en la Entidad. -
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