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ARMENIA

NIT N°900.333.837-1

Armenia Quindio, 11 de enero de 2024

Doctor

JAMES CASTANO HERRERA
Gerente

Empresa Amable E.I.C.E

Asunto: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
con corte a 31 diciembre de 2023

Cordial saludo

La asesora de Control Interno, en desarrolio de los roles establecidos en el
Decreto 1083 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 648 de 2017,y en
cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto 1081 de 2015, especialmente del
articulo 2.1.4.6, remite informe del tercer cuatrimestre seguimiento realizado al
avance del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2023 de la Empresa
Amable E.I.C.E con corte al 31 de diciembre de 2023..

Atentamente,

Recio cagtilo Blanco Fzble
Rocio Castillo Blanco Sistema Estratgico i ianspert pusi

; Nit: 900333837 1
Asesora de Control Interno RECIBIDO: - Dwwes Caspy”

Amable E.I.C.E.
mabie E.I.C.E g" FECHA: _{y — o 2024

HORA: ‘
Elabord: Rocio Castillo Blanco . Beomtasiers s LY. QW\QQ,
Anexo: Formato de seguimiento al PACC vigencia 2023 ' THONLRED "Ry e L

Direccisn: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5 / Teléfono: (8) 741 71 00 ex..123

Email: amable@armenia.gov.co { Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable set
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Entidad:

EMPRESA AMABALE E.I.C.E

Vigenci

2023 - tercer sequimiento con corte a 30 de diciembre de 2023
Enero de 2024

VW.
)fsw_..m\ﬂ\?\:‘. zﬁvm\.mn. m

€ nCafiy

Fecha de publicacion

Seguimiénto Control interno

Fecha: 12 de m:m.ﬂo de 2024

>2_<amamm u_‘om_‘mamn_mm . - p et g
Componente Sub Componente i . Fecha =, ) Actividades cumplidas % de avance Observacionies - Control Iriterno
N° Actividad Meta o producto C Responsable
programada ) ‘
* .
%_m: anticorrupcion Se identified que la Entidad consolidé y publicé
Actualizar el mapa de, 30 de marzo de . en su pagina web jnstitucional el dia 31 de o . ,
11 riesgos de 2023 “M_caammnmwhm:o_o: al 2023 Gerencia enero de 2023 el Plan Anticorrupcion y de 100% Sin observaciones
Componente 1: w:wnﬁﬂwmo%mim Atencién al Ciudadano.
Gestion del Riesgo proc ]
o Politica de 7 -
de Corrupaion - |\ uniciracion d i ,
Mapa de Riesgos ! Riesaos ah € i
de Corrupcion  * gos ¢ . El PAAC fue adptado a través de la resolucion
Corrupcién Adoptar _ mediants mﬁo_mmmo_coas del31 de enero de 011 del 31 de énero de 2023, donde sé anexd
1.2 |administrativo el mapa de 9 ; Gerencia - . ' - 100% Sin observaciones
. L adopcion 2023 ! la matriz de riesgos de corrupcion de la
riesgos de corrupcién 2023 L A
i vigencia 2023.
Mapa de riesgos
; . actualizado, que Para este trimestre la entidad solicito la
2.1 x./nEm__Nmﬂ el mapa de incluya riesgos|30 de junio 2023 |Gerencia actualizacion de mapa de riesgo a las 100% Sin observaciones
{ riesgos de corrupcion -
: _:m:m<m_‘mm_mm a la diferenes aeras.
Componente 1; wm:cnoauo:m:ﬁ\n: tgestion
Gestion de| Riesgo ! oceso 2 |
de Corrupcion - Construccion del
Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos de
de Corrupciéon | Corrupcion Consclidar el mapa des _
_ L 99 riesgos de corrupcion de la! w_\_mmm:_“ mmﬂwmﬂ nmmm 30 de junio 2023 |Gerencia _mm realizo el mapa de riesgos consolidado de 100% Sin observaciones
{ ©“ lentidad , de todas las areas: g P ur ila entidad conforme la actualizacion por areas.. ’
«conselidada i
enuna mo_m matriz !
|
Actualizar el procedimiento 30 de junio de Se realizo el procedimiento de administracion
! 3,1 ide administracion del riésgoiProcedimiento 12033 I Gerencia de riesgos, el cual se aprobo por el comité 100% Sin observaciones
para AMABLE E.I.C.E. _ Sm:En_o:m_ de gestion y désempefio.
i
i
i
Comoonente 1 - ~ -
Pdgina 1
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANC VIGENCIA 2023

Entidad: i EMPRESA AMABALE E.I.C.E i &
. Vigencia: ) [ 2023 - tercer seguimiento con corte a 30 de_diciembre de 2023 L . ww_mﬁmﬁ?n«h
n Fecha de publicacién , Enero de 2024 ] “ - j
L . o - - _ Seguimiento Control interno . ) . ] ] ] . ’
:Fecha: 12 de enero de 2024 _ ] ) o )
Actividades programadas . . .
Componente Sub Componente * . ” . m, ) Fecha Actividades cumplidas % de avance | OPServaciones - Control Interno
¢ ' N° - Actividad Meta o producto ) Responsable
. I programada. : . .
]
“ “ La Oficina Asesora de Control Interno realizoy Se resalta que en el PAAC publicado por la
| Primer seguimiento - seguimiento al Plan Anticorrupcion y de. entidad se expuso que esta actividad se realizaria
publicacion pagina web de la Formato de|28 de abril nm_ M>~m:oa: al Ciudadano sobre el uzam_‘w ) al 28 de abril de 2023, ,sin mavmao_ la
. 5.1, 'entidad - observaciones y sequimiento 2023 Control interno _ocmiamm:m de la vigencia. Dicho seguimiento! ~ 100% publicacién de este informe esta reglamentado
M ‘recomendaciones de control gutm ) M Wam enviado a la gerencia para m:‘ por la Ley 1474 de 2011, por tanto, se realiza
interno. [conocimiento 'y toma de  acciohes dentro de los 12 dias siguientes a la terminacion
correspondientes. { del mes de abril de cada vigéncia.
| | " —
] :.m oficina Asescra de Control Interno realizé Se resalta que en el PAAC publicado por la
Componente 1: Segundo  seguimiento - . Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de entidad se expuso que esta actividad se realizaria
Gestion del Riesgo | Subcomponente/pr publicacién pagina web de la E t d Atencion al Ciudadano con corte al 31 de al 31 de agosto de 2023, ,sin embargo, la
de Corrupcion - oceso § 5.2. lentidad - observaciones y ormato €131 de agosto de{Controlinterno |agosto de 2023. Diche seguimiento fue 100% publicacion de este informe esta reglado por la
Mapa de Riesgos Seguimiento recomendaciones de control seguimiento 2023 enviado a la gerencia el 14 de septiembre de Ley 1474 de 2011, por tanto, se realiza dentro de
de Corrupcion interno. 2023 para su conocimiento y toma de los 12 dias siguientes a la terminacion del mes de
acciones correspondientes. agosto de cada vigencia.
; La oficina Asesora de Control Interno realizé Se resalta que en el PAAG publicado por la
h,ﬂmﬁnmﬂ seguimiento - ’ seguimiento al Plan Anticorrupcion y amﬁ entidad se expuso que esta actividad se realizaria
publicacién pagina web de _mmmo:jmﬁo del30 de diciembre: Atencion al Ciudadano con corte al 30 amﬂ ) al 30 de diciembre de 2023, ,sin embargo, la
5.3. jentidad - observaciones <.mmm53mm:"o de 2023 Control interno jdiciembre de 2023. Dicho seguimiento fue 100% publicacion de este informe esta reglado por la
recomendaciones de control enviado a la gerencia el 12 de enero de 2024 Ley 1474 de 2011, por tanto, se realiza dentro de
; interno. para su conocimiento y toma de acciones los 12 dias siguientes a la terminacién del mes de
| correspondientes. diciembre de cada vigencia.
|
M
M j
Tramite a racionalizar:
|ldentificar _om. Eoom:_mawm Descripcién de la
para compartir informacion|=ocBEION - . e .
entre entidades publicas y mefora: Informe de En la entidad se .moEm.__No‘ la _i.,ozjmo_o:
. analisis de referente a la entidad én la pagina web,
2.1.|P rivadas imecanismos 31/12/2023 conforme a las actuaciones administrativas y 100%
Accion de racionalizacién: (cadena de tramites de cara a la comunidad (Resoluciones,
! = —= *ly ventanilla unica acuerdos, informacion financiera)
interoperabilidad .
virtual)
Componente 2: Solicitud de m
Estrategias de informaciériala |
Racionalizacion Entidad
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SEGUINMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

Entidad:

EMPRESA AMABALE E.I.CE

Vigencia:

2023 - tercer mmmc:&mio con corte a 30 de diciembre de 2023

Fecha de publicacion .

Enero de 2024

Pl
a5 ,
Moeetin S w2 e

2 ERXCNS

[

Sequimiento Control Interno

\Fecha: 12 de enero

de 2024

Actividades programadas

Observaciones - Control Interno

i

del Mintic

Componente Sub Componente . o " " Fecha - 1. Actividades cumplidas % de avance
N Actividad Meta o producto ‘ Responsable '
GTRERETT S oo . . programada .
atencion Sequimient |
eguimiento a a - . - ! {
; " Cumplimiento al . . Se implentc en el mes de diciembre e
2.2, _M_%_MHW%KMM: atencion QM protocolo de wm ,mmwmo_o_magméma:omm protocolo de atencion al ciudadanc en el el 100% Sin observaciones w
cliente de a entidad atencién al cliente _ comité de gestion y desemperio No 04 m
| !
“
m La Entidad disefio y adopté el Plan anual de |
Componente 4: Implementar y/o adoptar un;,, . - capacitaciones para la vigencia 2023 y o
Servicio al M%Mmﬂﬁusﬂ_ﬂmhwu 3.1 plan anual de capacitacion Mwsmosmw_wﬂm_ de me%m enero de Gerencia piblico en la pagina web institucional el 31 de 100% Sin observaciones ;
Ciudadano 2023 p K enero de esta vigencia dando cumplimiento en !
) | lo establecido en el Decreto 612 de 2018, )
| |
. . Informe  semestral| , . . ! . . . . ﬂ
Seguimiento  tiempos de L . {Julio y diciembre y Se realizé seguimiento con oficio enviado af o . .
4.1 atéricion a PQRS mMmMmm:_B_mEo de de de 2023 WOO:NB_ Interno gerencia el 11 de enero de 2024 100% Sin observacianes ~
1
Componente 4; | Subcomponente 4 ' . . . A
Servicio af Normativo y mw envia por umn_m mm_mma:o_w al >ﬁ_om_ﬂm _c:*
Ciudadano procedimental Implementacion deiPrograma de gestion Enero a di bre Gerencia / ﬁ%_mMm_ cMmqum%M mmm ﬂmmm_mﬁwu %mehmam ow )
4.2 |seguimientos  sistematizado|documental y control © 8 dIClemdTe} S ontratista 1o1d . . 100% Sin observaciones [
de PORS de correspondencia 1de 2023 desianado través de un profesional contratista acerca del
P i g cumplimiento de los PQRS y se generan *
_ M alertas de los vencimientds
i " Encuesta de u . m Se recomienda que se debe ajustar la
3 { -
! ,m<m_c.m_‘ la vmﬁomno_o.:. de _om percepcién en lajEnero a u_ommacﬁm‘oma:o_m \mm cuenta con encuesta en la pagina web herramienta por parte del proveedor de la pagina,
5.1 yusuarios sobre la utilidad de ep Contratista . } 100% P PR .
la pagina web de la entidad “|pagina web de la;de 2023 designado www.amablearmenia.gov.co para tener una mejor dinémica en recoleccion de
Componente 4: | Subcomponente 5 \ entidad ) g informacion.
Servicio al Relacionamiento con
Ciudadano el ciudadano Revision de pertinencia de _:Mmmﬁﬂnmmmsﬁw _MM iulio a ditiembre Gerencia /iSe realizo6 la presentacion del informe’ de
5.2.ilos canales de atencion mm:m_mm de mﬁ:&.o: _am.momm ’ Contratista Cariales de Atencidon de la éntidad,donde se 100% Sin observaciones
dispuestos por la entidad. de Ia entidad ’ designado revisa la pertinencia de estos.
— — :
Componente 5: ) ) ~ ] Actualmente el mam de oo}:.&mm.omo:mw sé
ﬁw:mnmﬁm:omm y Subcomponente 1 Actualizar peri Informacion Enero a amommaca“oma:n_m\ encuentra actualizando la pagina web de
Acceso a la Lineamientos de | 1.1 linformacion alpublicada en el sitio de 2023 \Contratista acuerdo a los lineamientos de la Ley 1712 de 100% Sin observaciones
Informacion Transparencia Activa publicar en el web mumma:mqo 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 por parte

Pagina s
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