
Armenia Quindi'o,  11  de enero de 2024

Doctor
JAMES CASTANO HERRERA
Gerente
Empresa Amable  E.I.C.'E

Asunto:   lnforme  de  seguimiento  al  plan  Anticorrupci6n  y  Atenci6n  al  Ciudadano
con corte a 31  diciembre   de 2023

Cordial saludo

La   asesora   de   Control   lnterno,   en   desarrollo   de   los   roles   establecidos   en   el
Decreto  1083  de  2015,  modificado  parcialmente  por el  Decreto  648  de  2017,  y en
cumplimiento  de  lo  preceptuado  en  el  Decreto  1081   de  2015,  especialmente  del
arti'culo  2.1.4.6,   remite  informe  del  tercer  cuatrimestre  seguimiento   rea[izado  al
avance  del  Plan  Anticorrupci6n  y  de  atenci6n  al  ciudadano  2023  de  la  Empresa
Amablei E.I.C.E con corte al  31  de diciembre de 2023`..

Atentamente,

'Qoc:` o  cinst\ \\o B\c\nco

Rocfo Castillo BIanco
Asesora de Control ;lnterno
Amable  E.I.C.E.

Elabofo:  Roci'o  Castillo  Blancc)
Anexo:  Formato de seguimiento al PACC vigencia 2023

keclBHro:
•FEcl+A:

HQfiA:
&®toRE;

I bwh€S
N±?b?3'3-595:7'.r±

CASTiic5Cb`..q

Ot.recc7.6n; Centro Admjnistrativo  Munici!]al  CAM.  piso 5 /  re/6rono; (6)  7417100 ext.123

Ema/./.. amable@armenia.gov.co  /   vyeb.. www.armeniaai`ial.`le,gov.co  / tw/.tfer..I @amablese!p / Faceboo*.. Amable sel

GOBIERNO  DE COLOMBIA i   !8gH#s
.I  i  .,.,A       ,.      1



r)aID0I0ID

i!i:iili!j j!i:i
a,a=|Ja'=®`Ia

Th®aIa)-Na®®I®0aaNC>r®JLcOaIi:®1IaaaI-6IaII,a.

®aOJ'®I,C=I;IIrTTI.®6C|®NCJr®J>I.^'?,.iff

C,V

I.aI

I                                                                CJ

iii;Ii0®

cO=trC,,a3PaI®Ia

t® N + Za

>a-<a-a)fr,t6,a+II'Da,a'cO

-E8-a N I, r®

=.a
:;ii+a,c2-

5.a.
_¥ E.-_-

>a-i.•a:0'a
gig

%=a,js' g;.E €±OnF3`

i -a. 8: 9:
CID, a-I Cia)

tJJ£ ®1 ®OJ ®-

E;a !g?®
•!gL

!=`i
'NS9.Ce.

a.ff.:a'a.a'COIIJ
Ia

E.gg£±g ?:i .301t3OJC|

I.=
g!   `cl  a,

a,1 NB
£'E'

C,0'
®®a,_  Ci L?  c`  i00q cO    a)    0 ® ®0 ®

9,E': 9.gigf
B-#

Q.<   rty
=a@aiJ5'CIJIaaa

Egg0,C| S2:   a    F]' ¥i!: Bg.,
a-gga,

g   a,  =,®Ia a?f IC|® 09g,
EO, I.I. Q.I

tJa co £ .I £ a.IJOa
a.1JO Er  8  5  8 a,=`

r®C.CJCJ cJCJ cOC> r®cOC,I- NC.C,C,

IOm=S=F
r®.C.a-loo 1® C|® NC,cl r®CAcl

I I ® ®

CJ
`Jar® IaN. ®I® 3a'

aa® CJruC, CJr®CJ 5C10 i5a+Ci® a'BJ

a)® a)` a) a) G)
g0}ta='co,a,CJ®

® ® 0 ®0I 0I aI 5I E5I
Q.a) a@' C)E5' C,D `Q.a)

:' 8- # g# ggg;F:
=.  EF  =J E

i;ii
>a

:i.i =5Ei:.±

i::ia?g.B9L='
95.8qgE

:++
ap    8-  5cO

;.£E
i.CL

F8- 3aty gagBfg ! a a. g
01fL•®

i        ii;.
g=.

tJ_ cO

gg:
q'OJ9.i1 I   _`  C|C0J a

al   d3. >  Q.  -1 E'it
E8 ? -: g. a,:!

E,¥g :.9 a.a.cO

:ii
:+ C|a'0,

®:5' I,00= %8
cO8E, -+C|9!B

a,8=
a.<:=E

3,a. ®0 a
='0 8!Q- ar_ S25: gg8`®.I ® a)0, FolJ

C3 CJ
+C>

C, a
-sSC|®

CJ= CJ= C)= a£ CJ= a'SI®®

COIa COIa cOIa COIa COIa aCJ.cO

C}cO0Ia,Q.a CJC„®:Q.a a-0,0I0'Q. CJ'cO®=Da CJ.cO®Ia,C) ®I•8a'=,

I®V) I®an aI®cO aI®0) aI0cO ®cOa-aI9,a.aIlJa



rJ,II•C)C)touJ3IC|0I,roJ=CJa,LL

at=gIa11Ia.®

u,0I cOa)C=

COC)E.£•0J'E'gJEj:LCJ8&®u,Ca] ODa=i!EJE•0'J`E'9¥i:8erdu,J=co

a,a)I cOa)I

U,®=a a'5fo a'5ro

€E EE
C)CJCO`Ea)U,J= a'5CBaa)cOJ=

aE iaJt„ ia)cOJ= '5€ '5€

a,a)aa J3aICO
aC=CO 928S= gis#= aICO aC=cO*CJ

't'NC,CVa'Baa}Ia',a'aCu-toJ=aa,lL

a,

£) £C,
C,I=

=C) £C3 =CJ
a-a,t-,a€ C,a C) C3 CJ a C,C,

U,aI

aI ca'E_.a co® da, to® cootJ
I %g

LEco
Eu' i:on %f5

® J== ®8 a,8 a)8 i5i6tJ a,a
%: %8 %.3 •iEoO =0

c„i3
E%C) %: i!: #co.I ±8'aiI uCa_3 a)`g  B t3

ff®® E?0a) E?®a)
foU,'5.1!

a)% to .g f OLcoo

0U'
.E8 5€E 5t; 55 5'i5

>tJEto
a' 00,

=E'_a)
u)

5j3`Z75a)
0Q-

iJ-rd ¥.! i3§% 5J2'Z7ia)
`8E

ttJ>

gi i'ii
•=tJ0cO '5= '§= CJ)_Ea)•=g!

-a< La) La' L®
C2-oco JE5.&E JE5.§E JE5.!E DJ=00

%E a)  Jg   9
Jmt5o

a,    'a, •E ,E  a totJ rdu to  'i5 ®'E
t5a) g!E 92.= 92.E i;I
SiiCO'5I £€E S± a'cO a,cO ®a)

rf)  fl tof2 U)a

U)O.i3,E9€C2.a)a'T,'fl}a.>1-aa

a'Ei,dinIaa3ff

CO'5I co'5I CO'5E co'5I co'5I

9a)0 9'aJ0 9a)a e!a)0 9a)a 9a)a

d-t£.ElagLL,9
® a' a), a't3ecO e!

Cr)|J 0 q`= J3

.9 a
Ea) N,C)rv

II toE aro C)CJ)co C,tJ
lJJCJ

a) a)tJc®CN ® a) a) a
Ocr)Cu Uc.CN FcOCV aceCV Z
C,acr)CV C,C)cr)CV 0C,cr)CV' CJC,cr)CN C)C,CVCV I\®>ae

a,0E,9,'1aj=a,= _P toI ®>roa a'>tJa 0>tJe

co        .ag
CJ)•cO

•8      .!0
C1

!I!i:

I•C)
C= I I I

C,coaE!

iii ii:i iii ii`i

B®t>-0i,

€i3C=
co   a)  J3_tJa) €%i €%i. €€i. C®•C)a

a,=tJcO

-g.E £ N  g:5 £
to  .5  E

Bg.aB:8
:a  g:E

co  g'FE
Egi3 Egg Egg =BgtB 0a'S'=  J¥

2=§g .      OZE.§g
_88- '=±

8'E °z  €  .S2   on >8
i50 EE

'Eg2
i=9 E9 I   a,   a)

a}CO

Eg::¥
co    'fo    co co    rd    in co     to    co •0a0

i5a% •:€a€ •fi8I •€ia: .i co  ;Nu,- co          c)   I
E  8,.=

±Eg£
'EFg

£.!¥ gEgE =E%E ==iE
Z

Cu ® - N cO a
cO cO i t a i

® CLa,->E
I

a).a-I E:a
a, a,t>
IaCL

iiiiJ=Iu?

i?:
.Ea EEEa £e,€

J=ICO 5:I:ii!
gI'®IaC|.Ea®

•!iii

:!!Ef



I#
i!j:iC„

aa3i,
ThI,®C,IFL,1®1a-0®I®aQ'®r®C,NacO®I,i.®J'a®aJ'-5=a1Ia

III((((,(.ri,¥1',.

ig:
aI®I,a

I ODE
6`cng!% tr I

CnF, •cr'

:-ii
®a

E`  :i  E •5i,a
a-  I,  a-

a)® a= i
a)                                                    r® ® ®i

BI aZ'>®`-<C|DCL
I On (hcn•----. C~ NgiII!           g i il g

giilgC2.,'0`D=

D)I OJJ

:+;:i\+ ;i;i\ ;i;i\
9'<  F  I i<F' lit  F  I£F
j!F #F =®aai,6aIa,•6'

0<aD1®,0'tJ5taIIa,CL%,

E.3 E,3 c3
3g 3,g ='g
Ei;`   O ii;'  a ii;''  OI I I
a   C1® '6-  C|® •Er   C1®

=.::           :lB
&8!         B8-IF

C® C2.   CJ0C>r® NCOC3- r®r®

am=,8

-
r®

CJcON
r. 0C2. CAD CJ
isCJN N®CJC| ®Da C|®

CA a®3 C)cOE} tyC}

:aCLa,
CJa C|® C|®C)

8P` C) a
P®0''tJaicOa,a.®3.8,I

a a aIa I•a I
a,B Ia I

aI
<OJ =a

®I ®=
a a

.i;i¥ i:i;:i;gii#j! i::::i;

-.'CJ

>a-<ia,CLa0'aI5I)1a,a,=1®i  QJ   D   D  a
•3  F a F 8-

I#:iji8.ggg%g
iilji

_8f-ag.

-C,
CJ

---.a
CJa= C,= C>= a# P§I®®

? F a a = g. # &FEE=g# atJ:

@`

cO®3aaI.®a,,aaI6,IaIIa



)J      aILe=9,-Ia0•eIa':iI•a'cOIC=ijJ3Iaa)TJcoICJa)|LI

aI9E"a-Ea0IU,a,=a

cO®IC)'50 aea'IaItscO cOa'C=.9C)coi Ona)I.8.cOa U,aJC=a'5COa

a0i0U,J= ia)cOJ3aI a®cOJ3aICO a)U,J3aICO 0U,I)aICO a,cOJ3aICO

t\C`aCVa'aaa'Ia,a'tJN-ltlI0a'|L

a'a',C,•Eto> CO£

2£C, =C) =C, 2SC,

aa'I= C3C3 CJ CJ C,a.a, a C)J2®C=    L

U,C|J ili_!i

€ J5! 5!ii > € % .i;!!Iiiilili

II;i*!

i!ilI
ai=a8h

ilg*
=®::gEE .E

eaI.at;<

Iiilii
Igi!

a) tJ E::ii

iiiilg:i-iI i:`;:

U'Oi`BEtJ'9I'to®t'aa>'J=aa

a'J3a)u,IaauhJa'`d

a}' ij  i; i3

aC=a,
-v,a

to>

cocOS!
I

0 C,I

!!E
e

'8g8
I8;'E

g! I
® a 8E=±J3•€E a CJ®

toa8B3ElL9

Cr)    C9

=€JB
coo)Ea) a

£cr) E•aJ Ea)

5!iii

'5tJ uTJ
NCVC,C3NCO

€?g
>gi

g?,=a .g=e= =.a) E®
|LJ  i5   cN |e( ||Jo

9aiI§iajEai
C)C®

:#i:Ii58

B:E col :i?
cO Q± C=

a) IDIlitfi 0-eI
E%a

:iii
®J'EIa)a)cO Ii?£

t®t]>'=C,<

i:  J±                Ifi,co:9 6 .g  8 %  g €i5E
=:ff-*-

a,0BC

i:E;!i

a) DcO

iE.8              £ g=C,acOa)aI.8
EcO •5Q-loco

iiiii++

•E5      n3

?Iifl'€%
gE#co'E,5

C_:iI

Iili!i !EijI;:!B ±£?
Z

_-- -_ ----. --. - - - -  -
®            cO - C`

CV

_ - Na)
e,I,a'I0aEa®aIa,

ilii:

g>f! 9i;

i€±i.8
EE%'E

E!:E.?! !%
J=         I,   L- at:

5,  3  cJ =®E5 JE
a: OD ti!! cO

e,I.a'`Ia1.Ea

:=i:

+gisi::a.Eco0C,

a a
CJ C, a



EI
;

®0 C)0 0iii
QIC|a,C}OJIa

C)aie'0I®,=03aa'J'0I-®

ii!
J> J> + .a

cOI cOI aDJ5.gi

0'®IC)5:I

a,tJ'®a3aaIa

I.Eg
\i

:E
1,a

8S= :I(aI F<= ==
I1®

a -0
0® (I

al J> ® 5L

On tL J> CD N Z0r® .- - r®

i!i
;!I gg £E€

::;;T >a!:3. :i|J6'a _a,IC2.

gg!:aC)`•coJ Dr+ ®S <ia)

fiE
cO

Co  i5.=I,a C)%B8€ •B¥
03a] a-§DQ 1

Egg
anC|

=`9 a:
N. I

a-  cl, EJ 0,CIC| Q.a.I C|
®an 0® 0 `== 91   9L   Er

®  tJ  t]  in aflD

5gi
0IJEga

i¥ =aat'.51I`0-ai:+
ji!i  i: ty

I a)oJ

3.if

C)i:: 91          ii;'
CJ-g8

Fig
o=

93
- i5,.       0I

cO

1.
a   %gL__C| n'  i 3. •B,aa]    0'    ® ®

a-in a-  rT' QC_ r®CJ `QC,

IOm
®J ®J ®,i a- 0'CJ

:8CJP a,! 8-0'
r®coo-®

=Q`N< NO
C|a C1C)

C3r®C1c,_' ®,I CJ  E!
s,8'

® ®
Q.®, 0aC1 C)5'

iFa-a'D`®0'aaIa,a',a-®3 3 3 3'J CJ CJ J0 ® Z5 ® a

a:i g:i
0 a) G)aI a ®

a ®I ®I_ C1 a
8-  a  ty 8- a  a' Ia D a)

- - Ia

.!gOOF5-i

:i:::i

fi,# ZJ  g 'E.  8  F

:.I:
>

a.,§:i
i:i]:

?8
-On %8-aL®

i*ig
cO ®

3J:.£DO?; BE. :.%g
-1<

®38g' i :. sl aa)CL

ij!i:

#J3
®U'

a@0®I 8:i;ii
g:¥% E,#

a+I3t

OJtJP.cO a5'®

Egg
IP0

I I< ®3
ty 0' =J
€ C|a ga
®CJ`

OJ
®   a  _  C2.I®C)® 0®

- - - - as:- 1r®
CJa 'C3CJ C,C, CJC, aCj a,
= = £ £ = •<a,I•8

iII:
CO' CO CO CO atJ-I I I Ia a a a a,
CJ- CJ CJ Cr ®
U, a, cO an® 0 ® ® a'2 I I a ®FE:iIII-a-%FgF,::E.Q.=.OD a,0 a,C1 DC) OJC) a
aI 5'I 5'I aI •=®a,

® ® ® ®,
cO 07 a, cO C)aJ=-IaIaIIa



aILe'E9Ia0a-Ia':iIa'cO

0

foe_u,as._:i

U)a, cO® COa'

a)a:iE:

IIeI
€€#JE

gi:i
`9=®a0 E€.E:iSH

iiI`u,a' L=i:: C'a Ca I.9

iili
Ia 0ro C,CO C,co

®
a)co::g ,g E a a-

tl)ia' ®cO a,cO a)a,

J3a na aa
U,a

SiF
C= C= I

a .£  a !•0 cO CO CO

aCVCJCVa'tJaa''Ea'a|JCu'T-dJ=C,a,LL

`a,       `,a,.-I,='fo

= 5: = = *
•q

>d CJ C, a CJ CJCJ

atJi*, CJ a a C, -
co>® 0 a,    a,   a,    a' a,   ®   ®   > n lil0'Z:LIJaI<IaIas:

IiI
TJ cO  tJ  tJ  I U, I, a ®
fo9

ii::

%  "  =.E
=to

toi6

iig!
ICJ)`roC|co

U,dy Eoo It a'  I   cO ® '€ % .a :
C| E- E  >  8 a E`
E,

iiii

tJto 5)       %.I a)a
I, N

:.£EE
coo

0U'a, COg

i:I:
?5,13dI <L

5  a  jE  rfu  g

CJto5'5

>-aa ILLi6a)•E:
COE_:::£=ctl

;:i:i

:!!f;!.

ilf5:
J   Cl  a)  co COco <   a)   co  N  t3

•U'

J9,J=d,a,-,

to
-jEo -JEo

dy.2to

-  j5!o

E co   ,uD   tJ to    cO  I, co    cO   tJ
aaOn®B= aI9a)0 '!;g

i:E
U,I.g'E

!!8
coIcoal

9

Cr'CV

a)

c.N

92
J= J3 J3
E E E
® ® a)a

J=,E®co atJ CJCV C,t3 C>CV a
®L 0C. aJ coC1 a) C®

LJ-   ,g oN B :: a cocNa

3= .9 a ON
C=0 I Ea) I =EatasEECn•9 |LJo - LLJt i

£aIia
a)aJ a)    a)    ® ®

0c)

®     co     Ctl
OtcO B0tJ

a)EO

0_I_5€J3

a. IaaiE. OC •0C :9J3
rd  .8   8a,

•Egf'E
o:9 0® E.9aeto

i:ij
se83E€.g '*

?`g.g¥P a,

f a .? f
c,0'>-a< = =iE 0rdQi5 EiE€

iJ

cO   >,  V)   ®   I i5a) I   co   a, co     U)     cO tJ
-

€    J¥ I, :9i:;:i a.±.€ a,  `E  Ba)BF=

:::8
aC=aa J:jr

a cOco

:i:I

cO E®tr
: gg iE

I
9.E:a

I,.8>- %€ €'g

?30a

I!iiig?

C=5.E'8

E .?  i :5
.5E'8€EJE,S%

::i If:I
:+i:Z N cO

CVco ¢ to

a' N cO +% 80 L±-I 98co E  j3  %  J=  I ei6

:i:
LLj±

a'

iiifUD

E'5 I,cOtJ
=,=Ea =  .5  J3  €  :8 =51E 8.'8  5  .5  E %E

'£ g£
a E  6  E  ,I  L E'ij u,® ro

E?..C, 8 i3 E  3 E 8.9 8 0
J2ICO

i3 H i: a _cO i3.±a,C5
fo

:f £jE
a i;> th-> dj>

::i:®
•0

- a)  'E  o   I a'  '9   ct'   I a,  .93    to    II -  CJ _  .a -  0 _ `.a -  u _ .aaI

ii::+
=  5  d  '5

Egij
aa-E

iEiE.

i:ij\
a EE€E E  i: <  I 5E<E a •C)U,

® a,L_ a >uL OL OL coH a)Q=


