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Asunto: Informe de seguimiento PQRS primer semestre 2023

Cordial Saludo:

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, de
forma atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del
seguimiento realizado por parte de esta oficina a |as peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes (PQRS), correspondiente al primer semestre de 2023, para este
analisis se tomaron muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos en los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2023; igualmente, se revisaron
todas las PQRS del primer semestre 2023 en el aplicativo administrativo de los
PQRS de la Empresa “Ventanilla Unica Virtual”. Se recomienda
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FECHA DE PRESENTACION Julio 28 de 2023
OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO | Verificar el estado de atencion a las Peticiones,

Quejas, Reclamos y Solicitudes por parte de
Amable en el primer semestre de |a vigencia
2023,
El seguimiento cubre el periodo comprendido
entre 01 de enero de 2023 al 30 de junio de
2023, revisado en fisico las PQRS interpuestas
ante la entidad en los meses de enero a junio,
haciendo uso de una muestra aleatoria.
CLIENTE DEL SEGUIMIENTO [La Gerencia de Amable, delegado para la
administracion del sistema de atencién de las
PQRS y cada profesional que se involucre en
|las respuestas correspondientes.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DEL Rocio Castillo Blanco- Asesora de Control
SEGUIMIENTO Interno
CRITERIOS DEL Evaluar el estado de las respuestas de las
SEGUIMIENTO PQRS que ingresaron a Ia Empresa AMABLE
E.L.C.E en términos de oportunidad y veracidad
de la informacion.
SR \
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CONCLUSIONES DEL En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474
SEGUIMIENTO y el Decreto 2041 de 2012, se realizo el

' seguimiento y verificacion de los Derechos de
peticion 'y solicitudes interpuestos ante la
entidad (85 recibidos en el primer semestre de
2023 entre ellas 7 de la vigencia 2022 que se
contestaron en enero de 2023), se realizd
muestra aleatoria a los meses de enero a iunio
de 2023.
En conclusion:
De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo
concluir que la entidad dio respuesta dentro de
los términos de Ley al 97,6% de los
requerimientos hechos por la comunidad,
identificando dos  posibles respuestas que
superaron los 15 dias habiles posteriores a su
radicacion, no obstante, esta oficina observé
que la entidad si dio respuesta a los

N/ r.mm L 3

peticionarios.
OBSERVACIONES Se recomienda que en el aplicativo de las
GENERALES PQRS:

« Se diligencie todas las casillas de
informacion dispuestas para ello

« En la casilla fecha de respuesta se debe
relacionar la fecha de recibido por el
peticionario o la recibida por la Empresa
por la que se envia el oficio

« Se anexen en la ventanilla el oficio por el
cual se dio respuesta al peticionario

« Se anexen a la respuesta el pantallazo
del correo electronico cuando sea
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necesario
« Se anexen a la ventanilia la solicitud del
peticionario.
Cordialmente,
QOC\G cast\o Bewnd
Rocio Castillo Blanco E-
Asesora de Control Interno
Empresa Amable E.I.C.E
Proyectd y Elaboré: Rocfo Castillo Blanco J/ -
Anexo: tres (3) folios !
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SCGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 2023
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JONE
FECHA DE 8 POR PARTE
mem|  rabicaoo  |"Estapo | INGRE FUNCIONARIO TIPO DE FECHADE | FECHA DE RESPUESTA
: S0 | PETCIONARIO ON OFICIO DE CONTROL
. aho-mesdia ASIGNADO REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO SEGUN O! Kol
Se dio respugsia con aficio
g AM-PT-SETP-001 de
Pinalizado SETTA-Secrelaria Dorecho de pelicién 3y recibida por o) | Sa contestd an
1 | 2022raRss0ss e wizzn | e Tarnay | LssFamandoSale | o oneraiyie | woioza | P verminos de Ley
Yransporie panicular ;‘W“ electronico el dia
03/01/2023
Se contestd fuera
de términos ce
Sedio respuestacon ol | o oq gobla
oficio AM-PP-SETP-16 dol [[2F " 1 iado
BESUDA SAS anero do 2023y 1660 |y g g1
wnalizado j jcionario ®
2 | 2omporessan ™ \Wi22022 | ABOGADOSY | Olga Luci Alsron | DMSCRedepelitn - yppgpy PO B8 momento qus se
OCIADOS do Informacién jravés del carreo (ecbid la
ASOCIADO electrénico el dla comespondencia
18/01/2023. en la Empresa
que fue el
161272022
Se dio respuasta con ol
Oscar Florez oficio sl AM-PP-SETP-07 Se conlosid en
recibida par pégina 5 " del 1170172023 y recibido " o
3 | 2022pQR4saris 222022 | SO e | Oloa Lucia Alarcon Soliciludes 1012023 | o icionario Lérminos de Ley
AMABLE través de coreo
| electronico, 11/01/2023
Se dio respuesta con oficio|
Depariamanta del AM-PA-SETP-011 del
Finalizado JOMAN MAURICIO Derecho de pelicién 12/01/2023 y recibida por | Sa contesié en
$2 |5 IBrORITTe 20122022 | Quindio SUCTHAa | 0\ STAREDA MORALES|  ds Informacién 1012023 | ) Seticionario 8 Iravés de | términos de Ley
e Tlacence coreo electrénico el
18/01/2023
Se dio respuesta con
Deparlamento del . oficia AM-PG-SETP-010
2022PQR469191  |Finalizado i JOHAN MAURICIO Derecho de peticidén L Se conlestd en
8 20/12/2022 | Quindio Secretaria 130172023 de 12/01/2023 y recibida
de Haclonda CASTAREDA MORALES de Informacién por el peticionanio el términos de Ley
13/01/2023
Sa dio respuesia al
Finalizado S:l‘::i:?azn Derecho de pelicidn rE'TLF 'S;ngr;: * Sa conlestd en
[ 2022PQR308808 2011272022 Municipal Alealdla Mateo Rojas Diaz do Informacion 13/01/2023 lel:flbl‘dIOIOVZJOZJiy | veamunos de Ley
da Armiils recibido por el peticionano
a lravés do comeo
alectronico el 11/01/2023
Se dio respuesia al
paliclonario con oficio AM-
5 Derecho de petlcién PT-SETP-037 y 038 de
7 |2023prossseg  |Finelizade 26/0112023) LUC'CL,':‘Q;Q‘&A €| Luis ;:h’“:v’;“ S0l0 | o inierds generalylo | 160212023 |focha 2610172023, y Ifr'"fl::‘s“d?:"
m particular recibido por la peticionaria ud
0 Wravés de correo
electrénico el 3010172023
Se dio respuesia con ef
| ¢ <3 Derecho de pelicién oficio AM-PT-SETP-037 de,
s | 2omporsazee |20 | ogowzezy |Perseneris Mumiceal) - Lub Femando Sole | gy narés gonoralyio | 161022020 [focha 171022023 S8 ooy g
v panticular recibida por el peticionario rminos de Loy
el dia 22/02/2023.
Soluciones Se dio respuesta a lravés
Finalizado Inteligentes y Adriana Lucla Cardona | Derecho de pelicién de correo electrénicoala | Se contesid en
9 2023PQR11242 11022023 Asesorlas en Valencla de Informacién 2810212023 pelicionaria el 07/02/2023. | 1érminos de Ley
Sistemas SAS
Sedio respuesia al Se conlesté en
i . pelicionano a través de  [términos de Ley
10 | 2023paresis |FinlEAde 810272023 | consorclo fuentes | AdiEna Lucia Cardona | Derechods pelicidn | 1039053 Jcomeo elecisnico ol dia
Valencia de Informacién
22/02/2023.
Se dio respuesta con Setconisniey
térmir
ofcioNo, AMPETLF. | 408 %0 LeY
5 SETP-057 de fecha
Finalizado CAROLINA JULIAN ALBERTO Derecho de peticién -
1 2023PQR7351 8/02/2023 GIRALDO BOTERO| TORRES GIRALDO de Consulta 22/02/2023 IOIOZ!Z'OZJ y recibida por
la peticionaria a lravés de
cormreo electrénico el dia
1410272023
Se dio respuesta con ¢!
Sacrelaria de oficio AM-PETLF-SETP-
12 | 2023paRews17 |Finalizado | toic2i2008 | Seblemoy Mateo Rojas Diaz | Derechodo pelicsn | 5515023 Feciido por 1 poucanaria |3 Contest en
2 s Convivencia d «de Informaclén cibido por la pelicionana |, ;o go Ley
2 lravés de correo
Cludadana
elecirénico el dia
22/02/2023.
Se canlestd en
So dia respuesta conel | 1éMinos de Ley
MARCELA RAMOS Derecho de peticidn oficio AM-PSA-SETP-74
13 2023PQR615465  |Flnalizado 10/02/2023 MELO - MARCELA VILLARREAL | de interds general ylo 24/02/2023 de 15/0212023 y recibido
particular por el peliclonario el dia
21/02/2023.
Se dio respuesia con &l
' ofico AM-PETLF-SETP-
14 | acospamssisss [Finsizado | 100022023 | oscarcslomin | JSLANALBERTO | Deechedepeicin | junya0zs - fose del 13022023y oyl
g momackon, racibido por el pelicionano Minos e Loy
ol 20/02/2023
Se dio respuesta con el
15 | 2023par791547 |Finalizac FEDERACIONDE |  SILVIALORENA | Derecho do pelician oficio AM-PSA-SETP-85 |Se contesté en
inalizado | 13/0212023 | " ;) AD0S HERRERA RUIZ de Informacién 2710202023 | ¢ focha 20212023y |términos de Ley
recibido por el pelicionario
ol 24/02/2023
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRINER SEMESTRC DEL 2023
OBSERVACIONE
FECHA DE S o PARTE
TIPO DE FECHA DE FECHA DE RESPUES A | SPOR
WEM| RaoicADO | ESTADOD | INGRESO | PETIciomamio |  FUNCIONARIO ;
SEGUN OFICIO DE CONTROL
aheaneidin ASIGNADO REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO
INTERNO
AYA i
Adriana Luca Cardona | Derecha do pelicién Sa dio respuesta o Lravds |Se conlestd an
1’ 2021PQRS28920  |Finalizado 141022023 ﬂlﬂf\ll;'\ul:swﬂ'lf‘ Valenoe do Informacién 28/02/202) Js correo electibnicaal  |'érminos de Loy
pelicionario ol dia
14/02/2023.
AM—PT-SETP-087 do
Derecho de palicién
Luls Femando Sola foche 24/02/2023 traslado | Se contestd en
17 | 2023PQR982029 |Finahzado 15/02/2023 | MARIA CRISTINA Echeveny do "‘""'.5""" ylo 110372023 3EPAyAM -PT-SETP- | términos do Ley
pariiar 088 do Iocha 2410212023y
recibldo por la peliclanaria
a Iravds de comeo
elclrdnico ol dia
24/02/2023.
Se conlestd
oxiempordnea,
(uera do los
Se dio respuesia con 18rminos de Ley
oficio AM-PFC-SETP-129 |10 debla haber
CONSORCIO INT Deracho de pelicion hE
Laura Fomanda Martinez dal 08/03/2023 y recibido  |contestado dosde
18 |2023PQR809050 Finalizado 15/02/2023 |GRUPOQ QUIMBAYA Mudor d:':l::l:i’s gonaral ylo 8/03/2023 po el policionanio & 8 o momento qua
ca P " lravés del coreo 30 recibid la
dnico ol 10/03/2023 ]
en la Empresa
que (ue el
15/02/2023
Se dlo respussta con oficio|
No AM-PETLF-SETP-137
SETTASocrelorla
3 Derecho da patcién do fecha 14/03/2023 y Se conlestd en
19 [2023PQR23393 Finalizado 1/0%2023 |de Transite y Maleo Rojas Diaz de Consulla 18/0/2023 1ebida por ol pelcionarlo | 1érminos ds Ley
Transporty a lravés de coreo
oleclrdnico ol 14/03/2023
SEVEN Se dio respuesta can el
[SOLUCIONES EN Dorecho de pelicién |cortificado 021 de dol
20 |2023P0R725399  |Finalizado 21032023 |INTERNET-Luss xg:'zﬁf'é"‘ TOBON | 4o intarés ganeralyio | 241032023 |10/03/2023 y rocivida por |§:. ;::',‘:‘.‘L""
Jose Ballesteros parlicular ol policionaria el t
Toro 15/03/2023
JUZGADO Sa dio respussia al
PRIMERO DIANA MARIA CHICA | Derecho ds peticién peticionario @ Iravés de Se contes!d en
21/ |2023PaR734672 Finlzado 9032029, ADMINISTRATIVO |OSPINA de Informacién filos 22 correo olectrénico con términos da Loy
ORAL DE ARMENIA focha 03/03/2023
So dlo respuesta al
palicionario con aficio AM-
. fdoricial Deracho do pelicién PT-SETP-172 del B4 conleitd ap
22 [2023PQR644549  |Finalizado 2110372023 [PE (IO | Ajeyandor Zapata Hanao |da intards genaral y/o 4042023 (0410412023 y recloida por | 20 e
b particular ol paticionario a través da s Y
correo elocirdnico ef
04/04/2023
Se dio respuesta al
3 Consorcio PEP San |Adriana Lucia Cardena | Derecho de pelicién pelicionario a Iravés de Se conlesté en
23 |2023F0R435765 Flsizade 20Ny Juen de Dios 002  |Valencla da Cansulla Fovam correo elactrénico con 18rminos de Ley
focha 268/03/2023
Se dio respuesta con
oficio AM-PT-SETP-171
. UNIVERSIDAD DEL |Luls Femando Solo Derecho de pelicién dol 04/04/2023 y recibida | Se contestd en
24 |2023PQRI82235 Finalizado 300372023 QUINDIO Echevery de Consulla 1mmaren por el pelicionario a ravés | |érminos de Ley
de comreo elactrénico el
04/0412023
Se dio respuesta con
oficlo AM-PT-SETP 186
Luis Fornando Soto Derecho de pelicién 104/ el 14/04/2023 y recibido | Se contestd en
25 |2023PQR650843 Finalizado 3/04/2023 |CARNECOL Echevary ds Consulla 19/04/2023 por el pelcionaro a travds | términos de Ley
de correo elecirdnico el
dia 14 de abril de 2023
Se dio rospuesia con oficio|
C.R.Q.Carporacion AM-PSA-SETP 197 del
26 |2029PRs32740  |Finalzade | 101042023 | Auténoma Reglonal [MARCELA VILLARREAL [Cefecho de peticién 201042023 2010412023y reciido por | e cortesté en
del Quindio el policionario a lravés de | '4MN03 9 Ley
correo electronico el
21/04/2023.
Y Se dio respuesia al
Divisién de Gestion & ) J
= Adriana Lucia Cardona  |Derecho de pelicién peticionario a lravés de Se conlestd en
2 [2023PQRTT2213 Fosiizado 130012024} | de Recaudo Valencia de Informacién 2oz comeo elecirénico el \éminos da Ley
Cobranzas 1
8/04/2023
Se dio respuesia con el
Depto Adm. de i oficio AM-PFC-SETP-193
28 [2023PQRS9073 |Finalizado 1810412023 Hacionda Tesoreria |24/ F"a::‘;; Mgz '?:'I:f:;n‘:‘cig;""“ 3052023 |del 19/0412023 y recibida :;r"’l::‘::“’:"
General por el pelicionario el L)
20/04/2023
Se dio respuesta con el
Contraloria oficio AM-PT-SETP-199
29 |2023PQR202058 Finalizado inal do Luis Fernando Soto De;“ﬁ de pe%:mn 510512023 del 24/04/2023 y recibida S_o conlesté en
Armenia y e Informacién por elpelicionario a través | téminos de Ley
de correo eleclranico el
24/04/2023
Se dio respuasta con el
ofico AM-PG-SETP-2 2
Procuraduna 3 A del 26/04/2023 y recibwa
%0 [2023PR209333  |Finalzado | 25042023 |  Prowncialge  [L2 Ca0nelaGaldo ) Derechode PSIN | 1010512023 [paref peicionano a wavas | 50 Contestd en
Amenia AR © de comreo electronica el | 1408 da Ley
27/0412023
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MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANLLA UNICA PRIMER SEMESTRE DEL 202

FECHA DE FUNGONARID FECHAQE | FECHADE RESPUESTA | $ PORPARTE

PO DE
M RADICADO ESTADO | INGRESO | PEVICIONARIO o SEGUN OFICIO DE CONTROL
S omdie ASIGNADO REQUERIMIENTO | VENCIMIENT ;: NTERNO

Se dio respussta con o
ofico AM-PETLF- SETP ——
QLORIA INES Derecho du peticdn 248 de fecha 10052023y sko en
ot |20zpareostiy  [Fesizass | 8032023 | MARTINEZUAC [Mateo Rops Disz N ki 19082023 (200 e peticonaria | téenos de Ley
PUPULAR 2 través de comeo
elecirinico ol 19052023

Se d:o respuesta €oN o

afico AM-PG-SETP-257 i

Consorcio Vial 26/05/2023 recbxda Sa conlastd @
Gabnela Girald Deracno de peticidn de

© |owornsios  [reaizaso | 1008203 | Amena-same (LS5 2 e St 11082023 |0 paticionano o tavés| témnos do Ley

Carmona Solo de comeo electrénico el

Se dio respuesta con o
oficia AN-PFC-SETP- 236 b
Deplo Adm. de od Derecho ds pelisén dol 1270572023 y recidda | Se contestd en
s |zzpomiscars  |Fesizaso | 20230512 | Hacands Tesoresa | 5+ 258 e e ccta ooy [ e anc s aves | termeos do Ley
Geneal de corre electronico o
12/0572023

Se dio respuosta con el
oo AMPETLESETP- |
> cho de peticién 261 del 29/05/2023 y contes

M [2023PQR127305 | Finalizaco 1210872023 TitoUT.  |Mateo Rojes Diaz °';'. ok anszon [ cinano | tbeminas e Ley
a lravés de comeo
electronica el 201052023

Se dio respuesta con el
aficio AM-PSA-SETP-255
o lecha 24/052023.Y | g4 contesté en
arliltoaxm@gmall cof SILVIA LORENA Derecho de palicion =d S col

3 [2023PQRS1954  |Finalzado | 16052023 = HERRERA RUIZ do Infornacion SUDSE0SY. - i 8 P v ¢ | oot e Ly

electrénico el 31/052023.

Se dio respuesia con oficio

vt AM-PETLF-SETP-272 del
Juan Jose Derecho de pelicién Sa contestd en
36 |2023PQR904813 Finalizado 2410572023 Piedrahita Rios Maleo Rojas Diaz do Informacién 7108/2023 14/0512_073 y recibido por 18 do Lay
ol peticionario el
06/06/2023

Se dio respuesta con oficio|
AM-PG-SETP-0287 de

fecha 20/0672023 y

SECRETARIA DE | Leura Fenanda Quiroga Derecho de pelicién S ; Se contestd en

HACIENDA Cells de Informacién 220612029 ':;'::: ::':' pelicionaria téminos de Ley

elecirénico ol 21/082023

2023PQR321419

R Finalizado 20872023

Se dio respuesia con el
Deparlamento oficio AM-PJC-SETP-276
|Administrative Luz Gabriela Giraldo Derecho de policién 261062023 de junio de 2022 y Se contestd en
Juridico Alcaldia de [Ramirez de Informacién recibido por |a pelicionaria | términos de Ley
Amenia a iravés de comeo
electrénico el 13/06/2023

39 |2023PQR903322  [Finalizado /082023

Se dio respuesta con el
Sacretaria de y oficio AM-PT-SETP-315
021PORU8625  |Finalizado | 2210612023 |infrasstructura  |Alexander Zapala Hanao Derecho de pelicién | 7157p053  |gel 0510772023 y recibica

5 de Informacién ool
Municipal por el pelicionario
06/07/2023

Se contestd en

3 \érminos de Ley

Se dio respuesta con e
oficio AM-PT-SETP-319 de
5 julio do 2023 y recibido Sa contestd en
por el paticionario a lravés | 1érminos do Ley
de correo electronico el
05/07/2023.

Derecho de paticién
Alexander Zapela Henao | de inlerdés general ylo 1110712023
particular

EDUA empresa de

40 [2023POR307919  |Finalizado 2610612023 | "4 carrolo urbano

Se dio respuesla con el

' ’ oficio AM-PFC-SETP-297

Institulo Colomblano i de fecha 28/06/2023 y

4t |2023p0RT 10371 Finalizado 20230620 |do Bienestar Elsa Lorena Rodriguez Derecho de patlcién 1300712023 recibido por of pelicionarlo
Dussan ds Informacién .

Famifiar a lravés de comeo

electrénico el dia

111077203,

So contesté en
(érminos de Ley

So dio respuesta con el
oficlo AM-PT-SETP-348 de
10712023 |fecha 1710712023y Se contestd s
recibida por el peticionario téminos da Ley
el 17/07/2023.

de
42 |2023PQRB80319 Finalizado 30/06/2023 | lnfraesiructura
Municipal

Luis Femando Solo Derecho de pelicién
Echevery de Informacién

Proyectoy elabaro: Rocko Castillo Blanco - Asesora de controlintemno k

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

