SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.C.E . SR RRA
Vigencia: 2022 - sequndo cuatrimestre seguimiento con corte a 30 de agosto de 2022 )4’,;’:‘&&@ FACIRES
Fecha de publicacién septiembre de 2022 ene-n BIFORNRIR
Sequimiento Control Interno
Fecha: 12 de septiembre de 2022
Actividades programadas i 5
C Sub Comp Lz Fecha 5 Actividades cumplidas % de avance Observaciones - Control Intermo
Ne° Actividad Meta o producto Responsable "
programada
c 1 b Se identificé que la Emid‘ad 9on§olidé y publicé|
Geslién del Riesgo 'g?ﬁes%‘ Elaborar y consofidar ellPlan anticorrupcién f\:trc::m p'li.g':a :ez(e::gr:‘c:"rgu d:‘da:‘oan
de Corrupcién - -aifica da A lmapa de riesgos dely de atencidn alf30 de enero |Gerencia frupeion y ce = H 100% Sin observaciones
Mapa de Riesgos Adm|'mslraclon de comupcién 20120 ciudadano adopté a través de I3 resolucién 013 del :{1 )
de Corrupeion Riesgos de de enero de 2022, donde se anexd la matriz
P Corrupcion de riesgos de corrupcién de Ia vigencia 2022
Mapa de. resgos, Se identificé que 1a Entidad consolid6 y-publicé Si bien esta actividad se da por cumplida, se
Actualizar el mapa de actualizado, que en su pagina web institucional el Plani exhorta a la entidad a continuar revisando,
N fiesgos de cormupcion incluya riesgos|30 de enero |Gerencia Anticorrupcion y de -Atencién. al Ciudadano 100% ‘constantemente, el contenido de su matriz de
transversales a la donde se anexd la matriz de riesgos de riesgos y actualizaria o ajustaria en caso de
& te 1: | Sub gestién cormupcion de la vigencia 2022, identificar la necesidad, ¥
Gestion del Riesgo oceso 2
de Corrupcién - Construccion det
Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos de =
de Corrupcién Corrupcidn . Se identificé que la Entidad consolidé y publict,
Consolidar el mapa de|Matriz mapa de en su pagina web institucional el Plan
.2 |riesgos de corrupcion de la|resgo de corrupcién|30 de enero |Gerencia Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano| 100% Sin observaciones
entidad, consolidada donde se anexdé la matriz de riesgos de!
corrupcion de 1a vigencia 2022
Comunicaciones G
Socializar @ mapa defintemas / 30 dej ::minzziﬁaz”ga ioc;igrz]acxﬁ deco lna . r:;mza r::
3.1 |resgos de corupcién al{Correo Ef ico / . Gerencia = 5 S 100% Sin observaciones
iitenior de ta.entidad pplicacion  Google de 2022 riesgo de _conupoén segun acta No. 317 de!
R 07 de sepliembre de 2022
Orive
Mediante comeo electrénico se realizd
Reatizar publicacion. dd 1o —— solicitud al area de comunicaciones sobre la
3.2 matrz “de f1esgos de|Aublicacion.  paginal3l de. Enero Gerencia publicacién de las matrices de riesgo , las: 100% Sin observaciones
comupcion en la pagina web|Web . de 2022 3
de 1a entidad . cuales sg pueden verificar en la pagina web
de ia entidad
[Medicién N 1 de Formaio de
. 1 indicadores del mapa seguimiento v 30 junio de| Gerencia No. se evidencié el cumplimiento de esta 0% Se manifests que esta medicidn se tiene
Componente 1: " {anticomupcion por parte def “o .o 2022 aclividad. programada para el segundo semestre del 2022
Gestion def Riesgo P los responsables.
de Corrupcion - iproceso 4
Mapa de Riesgos | Monitoreo o revision Medicidn  N° 2 delo 0 del31 de
de Corrupcion 2 indicadores  del mapa seguimiento yldiciembre Gerencia No se evidencié el cumplimiento de esta 0% Se manifesté que esta medicion se tiene
" |anticorrupcion por parte de medicion 2022 actividad. programada para el segundo semestre del 2022
los responsables.
Primer seguimiento - La Oficina Asesora de Conirol Intemo realizé
pubficacién pagina web de la o sequimiento at Plan Anticorrupcion y de
.1.]entidad - observaciones vy F:;Talf’ ag (2’2 de. o) Controtinterno  [Atencion al Ciudadano con fecha 08 de abril 100% sin observaciones
r i de control| de 2022 enviado a gerencia con corte al
interno. primer cuairimestre de la vigencia 2022
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

AT

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.C.E N g
Vigenda; 2022 - sequndo cualrimestre seguimiento con corte 3 30 de_agosto de 2022 }4{.&\‘&6@’— il
- eica.

Fecha de publicacién

de 2022

Seguimiento Control Interno

Fecha: 12 de septiembre de 2022

Actividades programadas

Observaciones - Control Intemo

cliente de la entidad

Comp Sub C . Fecha Actividades cumplidas % de avance
Ne Actividad Meta o producto Responsable
programada i i -
Componente 1: 5o La Oficina Asesora de Contro! Intemo realizd|
Gestion del Riesgo | Subcomponenterpr|  |593und0 ::;:‘a’“vﬂze . seguimiento al Plan Anficomupcién y de
de Corrupcion - oceso 5 z g Formato de|31 de " Atencién al Ciudadano con fecha 12 de G . ;
Mapa de Riesgos Seguimiento 5.2, f:::;z";agzzzgzzoé‘;:rgl seguimiento agosto Controlintemo septiembre de 2022 enviado a gerencia con A00% Slnobservaciones
de Corrupcién 5 corte al segundo cuatrimestre de ia vigencia
interno.
2022
Tercer seguimiento -
publicacién pagina web de la e 5 .
5.3.{entidad - observaciones y. ‘:eon:zoxe nto de Z?de mibre o Control intemo L:ﬁ:;g:;:g:n:: o ha :5ido -ejecitada; e ¢ 0% Sin observaciones
recomendaciones de control] 9 p :
interno.
se evidencié que el sisterna de gestion de las|
Cofponente 22 Solicitud de Funcionamiento permanente del Sistema . PQRSD de Amable ha funcienado durante el
!?1 "f’"_ fh ‘2 : P e R [ imp do para la ini ion de las 1/01/2022 -|Area |periodo de medicién del presente informe, lo| 6% Sin observaciones
RS '? eg;as 2 : Ea|' did *7*|PQRSD y uso del correo electrénico para las 31/12/2022 |administrativa [anterior, en cia del guimi L Servacione:
2donakizacion i solicitudes que puedan presentarse realizado por la oficina asesora de control
intemo
Informe de Gestidn
Elaborar y participar en ellAudiencia  Publica|Segun
Participacion informe de Gestién|Participativa de|crenograma Para el iodo do la A
Componente 3: conforme al Audiencia Publica]Rendicién de|del Municipio{Gerencia/ Munici alper &1  su  orden el
Rendicién de direccionami 3.1 |Particip. de Rendicién|Cuentas - participar|de Armenia{Coniratista P : no ha ado Y 0% Sin observaciones
Cuentas estratégico de la de Cuentas, segun|de la audienciaipara lajdesignado Publica Participativa £ A |
Alcaldia de Armenia cronograma del Municipio de(publica segun|vigencia P
Armenia instrucciones deif2022
seiior Alcalde
an s o 2 Se realiza conslante verificaciones y
f;;;f:’s e p;]reasnén i Ad"a"za‘:gn gel|Febrero  a|Gerenciar actuali del gestion de
11, o 5 - | diCi de|Contratista calidad por medio del comité instiuciona de 66% Sin observaciones
fortalecimiento del de g 2022 = donde se apueba I
Subcomponente 1 de:gestionintegrado de catidad actualizacion y creacién de nuevos formatos
Componente 4: Estructura
Servicio al administrativa y T —
Cit Direcci i :‘:eahzgr .E| segml:memq gel La asesora de control interno realizé informe
estratégico de peticiones, quejas . Jyr{o de seguimiento de _las PQRS _primer) . ) .
1.2, redamos. deribrcas Seguimiento PQRS |diciembre de|Control Inlgmo semestre del 2022, eviado a gerencia con 50% Sin observaciones
S de inf G 2022 fecha del 29 de julio de 2022 y publicado en ia
yio sugerencias. pagina web de Amable
Se idenlificé que en fa pagina web institucionat
Fortalecer la atencién dejAtencién oportuna e|Enero a|Gerencia I|se instalé un Banner que expone “Haga sus|
2.1.|PQRS a través de la inalinteg de las|dici de|todos los|PQRS online”, ademds, existe un espacio| 66% Sin observaciones
Comp 4. | Subcomponente 2 web de la entidad PQRS 2022 procesos donde los interesados pueden radicar pqrs a
Servicio at For o de través de la Ventanilla Unica Virtual,
Ciudadano 165 canplesidy
alencion Seguimiento a ta
3 5 Cumplimiento alj30 de : 3 .
{implementacién del ey . La aclividad no ha sido ejecuiada en el . .
22 rotocolo de alencion  a ::Z:?:{:"al diemede ?52““’"2 delGerencia periodo informado. 0% ISincbservaciones
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.C.E
Vigencia: 2022 - sequndo cuatrimestre seguimiento con corte a 30 de_agosto de 2022

Fecha de publicacién

Crble |IETES

sepliembre de 2022

ercan fROWERIS

Seguimiento Control Intemo

Fecha: 12 de septiembre de 2022

Actividades programadas

Observaciones - Control Intemo

Comp Sub Comp - Actividades ¢ li
N Actividad Meta o producto Fecha Responsable ividadesicumplidas %de avance
Dlggramada
Componente §: Reafizar un diagndstico para Efiér6 5 i i 5 i i
Transparencia y 4.4 |definir criterios diferenciales| Documento GiambrerdalGoniraii No se evidencié el cumplimiento de esta Se evidencia que dicho diagnéstico se realizars
Acceso a la - |de ibili a la|di i Z'OC;"" re dejControf Intemo. [ . idad. 0% g;;azme el Gitimo cuatrimestre de la vigencia
Informacion Subcomponente 4 informacion publica .
Criterio diferencial de
b 5 ibil Encuesta de|. .
i I ’ - = julio a|Gerencia /1Se cuenta con encuesta en ia pagina web,
el 2 E
N;l\!:;:l:ssz lli:l 5.4, ;:‘.;'?"‘"”' d?..,. P ;:'g‘;:“’:";b :e {a|diciembre de|Contratista www.amablearmenia.gov.co y se genera 66% Sin observaciones
Informacion Publica i 2022 |designado informe por parte del area de comunicaciones
% TOTAL DE AVANCE! 59.04%
Rocio Castillo Blanco - Asesora de cpatrol Intemo
Firma: 2o A0 cas\\\Q B lan¢o
Erica Andrea Gonzalez Cortes -Profpsional Contratista
con obfi frente al plingi del PAAC
Elabord: Firmawy!_C‘C! FZ=Y
Johan Mauricio Castadeda - P
contratista - Administrative Financiefo
Firma:,
Gerente fimable :E.
- James .i?“‘ *
Revisé: Firma:
¥
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.C.E
Vigencia: 2022 - sequndo cuatimeslre seguimiento con corte 2 30 de_agosto de 2022

Fecha de publicacién

oA szTEw,
(- 2. RIS
Sraete |

septiembre de 2022

oy

Sequimiento Control Intermo

por parte de! Mintic.

Fecha: 12 de septi de 2022
Actividades programadas =
C Sub C te - Actividad M duct Fecha R 5 Actividades cumplidas % de avance Observaciones - Control Intemo
N clivida eta o producto Garamad esponsable
La Entidad diseii6 y adopté el Plan Anual de|
C itack para la vigencia 2022 y lo
publicé en la pagina web institucional antes del|
Componente 4: Implementar y/o adoptar un ! 4
iy Subcomponente 3 . .. |Plan anual de|31 de enero; . 31 de enero de esta vigencia, dando - . .
Sgrv:ao al Talento humano 31 gluazn2 anual de capacitacion, Capacitacin de 2022 Gerencia 5 8 1o eh -l Dacito 100% Sin observaciones
Ciudadano 612 de 2018. Se resalla que este documento
se encuentra inmerso en el plan estratégico
del talento humano
Jutio J La asesora de control intemo realizé intorme|
s 3 infs e de seguimiento de las PQRS primer
41 :le?‘tgz:e:lgoRuse mgas  de de seguimiento de 3@3‘:@ gz Contro! intemo |semestre del 2022, eviado a gerencia 50% Sin observaciones
o PQRS 2022 agerencia con fecha del 29 de julio de 2022 y
Comp 4 | sub P 4 publicado en la pagina web de Amable
ici i . "
‘S“crvnao al Ncrme} Voy Se envia por parte de gerencia al Alcalde un
P 3 ek
|Implementacién de| Programa de Enero a|Gerencia ;;\(fgrrge _mensual el “"T‘P""“.e“.“ ge: fog
4.2 | sequimi 2 . gestion wat| . e delC 3 R . ig e se revisa a 66% Sin observaciones
b de PORS y control de 2022 designado través de un profesional contralista acerca del
o comrespondencia 9 cumplimiento de los PQRS y- se generan|
alerias de los vencimientos
{Evaluar ia percepcién de los| Encuesta % enero alGerencia Se cuenta con encuesta en l1a pagina web
N o percepcién en laf .~ : : Se rec otras
5.1 |usuarios sobre 1a ulilidad de agina web de fa de|C Www. .gov.co y se genera 66% complementaris ée cepcion de I 4 ¥
Py e4: |'s 5 la pagina web de la entidad 2ng o 2022 designado informe porparte delarea de comunicaciones P S de percepcion de los usuanjsuarios.
Sexrvicio al Relaci i con = =
Ciudadano el ciudadano - . " nforme anual  de|. . .
Reviskn. de; pertinencia 'de pertinencia de los "fu? 2 Gerenqa / La aclividad no ha sido ejecutada en el 2 .
5.2.|tos canales de atencidn P Gié diciembre de|Contratista i0do inf 0% Sin observaciones
|dispuestos por la entidad canales b alencion 2022 {designado periodoiniarmado.
© {delaentidad
. { Actualmenle el drea de comunicaciones se
‘Componenu'a 5 Subcomponente 1 |Actualizar periddicamente (a|tnformacién Enero alGerencia/ encuentra actualizando la péagina web de
Transparencia y Lineamientos de 1.1 {informaciéon ‘minima 3| publi en el sitio]dici e de|C i acuerdo a los lineamientos de la ley 1712 de 66% Sin observaciones
Accesod i Transparencia Actival ~ |publicar en el sitio web web 2022 designado 2014 y la resolucion 1519 de 2020 expedida|
Informacion por parte del Mintic.
los
Comp 5: | Sub: 2 i P idad  y/li de; Enéio 5 La empresa Amable tiene implementada una,
T ciay Li i de principio de graiuidad) de las|respuesta 3% i politica, donde presenta contenido oportuno y| = £ 2
Aco:zso ala Transparencia 2 respuestas y solicitudes de|solicitudes de gn‘;:;ezmbre de|Gerencia y gratuito de fas respuestas y solicitudes de 100% Sin observaciones
Informacién Pasiva |acceso a la informacion|informacion acceso a la informacién pablica
ublica
: Informe de = g s : 3 i p
Mantener actualizado el 3 de enero La p amable p realiza Se recomienda a |a entidad la elaboracion de jn de un
3.1 |inventario de aclivos de| activos de ici e de|C respaldos de la informacion con el fin de 66% informe sobre el estado de los activos de 3
Subcomponente 3 informacién . 5 2022 izar {os aclivos de informacion . informacién de I3 Entidad
Componente S: Elaboracion los informacién
T’i";‘:;ieac;y Instrumentos de e tdmeriard dren G —
3 | Gestion de la . ualmente el area de comunicaciones se,
Informacion Informacion ?egcs:an;my ‘miv:lzneru er:: Actualizacion Enero a|Gerencia/ |encuentra actualizando ia pagina web de
3.2 du" lel;'coacién Sq dl periddica de lafdiciembre de|Contratista acuerdo a los lineamientos de la ley 1712 de| 66% Sin observaciones
ir:onnaa%: . pagina web - 12022 designado 2014 y la resolucidon 1519 de 2020 expedida
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