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La  planeaci6n  estrategica  de  talento  humano  es  un   proceso  sistematico  que
desarrolla e implementa planes para alcanzar metas y objetivos dentro de plazos
establecidos.   Es   asi   como,   Ia   Entidad   genera   acciones   mediante   diferentes
metodos,  lo  que  permite  estar  alineados  con  las  actividades  planteadas  dentro
del   PAl,   PEl   y   la   propuesta   realizada   por  el   Gobierno   Nacional   en   el    Plan
Nacional de  Desarrollo -PND para la vigencia 2019-2022.  Cumpliendo asi con  la
funci6n asignada en el articulo 15,  numeral 2,  literal a de la Ley 909 de 2004.

EI  Plan  estrat6gico  de  Talento  Humano  contiene  y/o  se  articulara  con  los  planes
de:  Bienestar e  lncentivos,  lnstitucional  de  Capacitaciones,  Seguridad   y Salud  en
el  trabajo,  entre  otros.   En  conclusion,  el   Plan   Estrategico  de  Talento  Humano
contribuifa   con   el   desarrollo   de   los   objetivos   institucionales,    promoviendo   el
cumplimiento de metas organizacionales y al desarrollo de los servidores ptlblicos.

Para   la  ejecuci6n  se  tendran  en  cuenta  los  objetivos  y  fines  del   Estado,   las
politicas  en  materia  de  Talento  Humano  y  los  parametros  6ticos  que  rigen  el
ejercicio de  ]a funci6n  pdblica en  Colombia.  Es de anotar que el  plan  Estrat6gico
de    Talento    humano    puede    ser    modificado    de    acuerdo    a    circunstancias
institucionales que se presenten.

Por   lo   anterior   AMABLE   E.I.C.E,   implementara   Plan   Estrategico   de   Talento
Humano como parte de su mejoramiento continuo y fortalecimiento institucional.

2. MARCO LEGAL

/   Constituci6n  Politica de Colombia.
/   Decreto  Ley  1567  de  1998.  "Por  el  cual  se  crea  el  sistema  nacional  de

CLaepya;[!£Ci°:n2yo82:i.Sj:r,:8:a:Sst:meux':lsd:aer,aJ:a]::E'::cdo°B]8:['pF:taar#I".

/   Ley 872  de  2003.  "Por la cual  se crea  el  sistema de gesti6n  de  la  calidad
en  la  Rama  Ejecutiva  del  Poder  Ptiblico y en  otras  entidades  prestadoras
de servicios".

/   Ley  909  de  2004.  "Por el  cual  se  expiden  normas  que  regulan  el  empleo

ptlblico,    la   carrera   administrativa,   gerencia   ptlblica   y   se   dictan   otras
disposiciones.

/   Decreto  1227 de 2005. "Por el cual se reglamenta parcialmente la  Ley 909
de 2004 y el  Decreto-Ley 1567 de 1998".

/   Ley   1064   de   2006,   "Por   la   cual   se   dictan   normas   para   el   apoyo   y
fortalecimiento  de  la  educaci6n   para  el  trabajo  y  el  desarrollo  humano
establecida como educaci6n no formal en la Ley General de Educaci6n"

/   Decreto  4665  de  2007.  "Por  el  cual  se  adopta  la  actualizaci6n  del  Plan
Nacional de Formaci6n y Capacitaci6n para los Servidores Publicos".
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/   Ley 1474 de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos    de    prevenci6n,    investigaci6n    y    sanci6n    de    actos     de
corrupci6n y la efectividad del control de la gesti6n publica".

/   Decreto   2482   de   2012,   por   el   cual   se   establecen   los   lineamientos
generales    para   la   integraci6n   de   la   planeaci6n   y   la   gesti6n.    PLAN
ESTRATEGICO DE GESTION.

/   Decreto  1083  de  2015.  "Por  medio  del  cual  se  expide  el  Decreto  Unico
Reglamentario del Sector de  Funci6n  Publica"

/   Decreto  648  de  2017  "Por el  cual  se  modifica y adiciona  el  Decreto  1083
de 2015,  Reglamento Unico del Sector de la Funci6n  Pdblica".

/   Decreto  1499 de  2017.  "Por el  cual se  modifica el  Decreto  1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector Funci6n  Pdblica, en  lo relacionado
con el  Sistema de Gesti6n establecido en el articulo  133 de  la  Ley  1753 de
2015„

/   Decreto  612  de 4  de  abril  de  2018,  "Por el  cual  se fijan  directrices  para  la
integraci6n  de  los  planes  institucionales  y  estrategicos  al  Plan  de  Acci6n
por parte de las entidades del Estado."

3. MARC0 CONCEPTUAL

La   Planeaci6n   de   Recursos   Humanos   es   una   herramienta   estrategica    que
posibilita   que   la   entidad   articule   sus   diferentes   acciones   con   el   objetivo    de
fomentar una mejor planeaci6n y ejecuci6n de las acciones propuestas.  Planear el
recurso  humano  va  mss  alla  de  tener  procesos  estandarizados  y  controlados  en
consonancia con los requerimientos de la Entidad, es tener en cuenta la capacidad
de  lograr  un  empoderamiento  del  talento  humano  que  se  encuentra  dentro  del
sistema,  con  el  fin  de  tener  insumos  actuales  y  de  esta  manera  se  llegue  a  una
sinergia para el completo desarrollo.

EI   Departamento   Administrativo   de   la   Funci6n   Pdblica   -   DAFP   indica   que   la
planeaci6n  estrategica  es  un  sistema  integrado  de  gesti6n,  con  el  prop6sito  de
generar  acciones  que   permitan   establecer  planes   que  desarrollen   de  manera
integral  a  los  servidores  publicos  de  la  Entidad  y consecuentemente  los  mismos,
esten    articulados    con    la    plataforma   estrategica    institucional    (misi6n,    visi6n,
objetivos  institucionales).  Asi  mismo,  se  debe  tener  en  cuenta  el  ciclo  de  vida
organizacional   de   un   servidor   publico,   esto   es   etapas   tales   como:   ingreso,
desarrollo   integral,    permanencia,   situaciones   administrativas   y   retiro,    Io   que
significa que las acciones a implementar deben contemplar estas etapas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede tomar como ejemplo el siguiente modelo

3
a;race/6n.. Centre Admlnistrativo Municipal CAM, plso 5/ re/£/onor (606) 7417100 ax[.123

Emai.A.amabLe@armen!a.gov.co/Web..w`Ar`vemeniaamable.gov.co/twi.ttor@amabLesetp/facebook:AmabLesetp



vv^v.6ab@e.
E.I.C.E. ::I;::it,:s#p:fi

NIT NI goo.333.837-I

i
R E S u lT fi D a S

ntfx£8 inferno
ructu\ra* culture,

eta.i
mercado LaboraLt

MODELO  INTEGRADO  DE  PLANEAcloN  Y GESTION- MIPG  :  "De acuerdo  con
MIPG  concibe  al   talento   humano  como  el   activo   mss   importante  con   el    que
cuentan  las  entidades  y,  por lo tanto,  como  el  gran  factor critico  de  exito  que  les
facilita  la  gesti6n  y  el  logro  de  sus  objetivos  y  resultados.  El  talento  humano,  es
decir,  todas  las  personas que  laboran en  la administraci6n  ptlblica,  en el  marco de
los valores  del  servicio  ptlblico,  contribuyen  con  su  trabajo,  dedicaci6n  y esfuerzo
al  cumplimiento  de  la  misi6n  estatal,  a  garantizar  los  derechos  y  a  responder  las
demandas  de  los  diudadano€'   (Funci6n  P0blica,  octubre  13  de  2013,   Manual
operativo de sistema de Gesti6n, 2017).

Teniendo   en   cuenta   lo   anterior,   el   manual   operativo   nos   indica   que   es   una
herramienta  con  la  que  se  busca  optimizar  el  ciclo  del  servidor  ptlblico  (lngreso,
desarrollo y retiro) de acuerdo con las prioridades estrategicas de la Entidad.

De acuerdo con  MIPG,  la dimensi6n de talento humano debe contemplar las
siguientes  lineas:

/   Ruta de la Felicidad
/   Ruta del Conocimiento
/   Ruta del Servicio
/   Ruta de la Calidad
/   Ruta del analisis de datos
/   Evaluar la Gesti6n
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De acuerdo con  las rutas que indica el manual operativo,  la  Entidad  procede a
realizar un autodiagn6stico y tomar las acciones necesarias para implementar el
plan de acci6n.

4. AUTODIAGNOSTICO

El  diagn6stico  del  proceso de  Gesti6n del  Talento  Humano,  en  AMABLE,  se tom6
como  herramienta  la  matriz  disefiada  por  el  Departamento  Administrativo  de  la
Funci6n  Ptlblica  -  DAFP,  donde  se  identifican  las  rutas  en  las  cuales  se  deben
trabajar  para  mejorar  en  el  cumplimiento,  la  eficiencia,  la  eficacia  y  la  efectividad
del sistema,  como resultado general de la Gesti6n  Estrategica de Talento Humano
se  obtuvo  el  26,6  %  como  lo  indica  la  matriz  de  autodiagn6stico  y  la  rutas  de
creaci6n de valor a continuaci6n con calificaciones que deben mejorarse.
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5. PRESENTAC16N DE LA EMPRESA -AMABLE EICE

EI  Sistema  Estrategico  de  Transporte  Pdblico  para  Armenia  "AMABLE",  tiene  su
origen  en:  Ley  336  de  1.996,  en  los  Articulos  4  y  5  donde  se  manifiesta  que  el
Transporte   es   considerado   como   un   Servicio   Ptlblico   esencial,   el   documento
CONPES  3167  del  23  de  mayo  de 2.002 "Politicas  para  Mejorar el  Servicio  de
Transporie  Pablico  Urbano de Pasaiferos"  ,  en el cual se  plantean  ace.iones para
todas las ciudades y se subdividen de acuerdo con su poblaci6n, en virtud de este
documento se  realizaron  estudios para mejorar el Transporte Ptlblico de la ciudad
de Armenia  Quindio;  es  asi  como en  los  afios 2005 -2007 se adelant6  por parte
del   Municipio  de   Armenia   la   "MATRIZ  ORIGEN   -  DESTINO   de   la   Ciudad   de
Armenia"   y   la   "Actualizaci6n   del   Plan   Vial   en   Transito   y   Transporte   para   el
Municipio de Armenia".  La  Ley  1083 de 2006 se establecen  algunas  normas sobre

planeaci6n   urbana   sostenible   y   se   dictan   otras   disposiciones,   en   donde   se
establece  la  necesidad  de  reorganizar el Transporte  Publico;  la  Ley  1151  de 2007
la   cual   aprueba   el    Plan    Nacional   de   Desarrollo   de   2006   -   2010   "Estado
Comunitario   para  Todos"  estableci6  en   el   programa  de   Ciudades  Amables,   Ia
estrategia    que    desarrolla    diferentes     acciones    que     permitirian     estructurar
movilidades  eficientes,   "Proyectos  de  lnfraestructura  que  permitan   impulsar  los
Sistemas  Estrategicos  de Transporte  Ptlblico"  en  su  Articulo  52.     Adicionalmente
se  tiene  como  antecedente   la   Ley   1083  de  2006   "Por  ned/.o  de  /a  cua/  se
establecen algunas normas sobre Planeaci6n urbana sostenible y se dictan otras,
dt.apost.ci.ones",  en  donde  se  establece  la  necesidad  de  reorganizar  el  transporte
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publico  para  incrementar  la  movilidad,  en  el  marco  de  los  planes  municipales  de
movilidad.  A  nivel  municipal  el  Acuerdo  Municipal  009  de  2008  se  incorpora  el

proyecto  en   la   Politica   de  "Ciudad  Amable   para   la  Vida",   dentro  del   plan   de
Desarrollo    del    Municipio    de    Armenia    2008    -    2011     "Armenia,    Ciudad    de
Oportunidades"  como  parte  del  Eje  Estrategico:  Desarrollo  Territorial  y  Ambiente
Sostenible;   El   documento   CONPES   3572  del   16  de   marzo  de  2009  "Sistema
Estrat6gico   De  Transporte   Ptiblico  De   Pasajeros   Para   La  Ciudad   De  Armenia
donde se dan  las siguientes"  REC0lvIENDACIONES" entre otras: A.  EI  Ministerio
de  Hacienda  y  Cfedito  Publico,  el   Ministerio  de  Transporte  y  el   Departamento
Nacional   de   Planeaci6n   recomiendan   al   CONPES:   1.   Aprobar  los   recursos   al

proyecto  Sistema  Estrat6gico  de Transporte  Ptlblico  de  Pasajeros  para  la  ciudad
de Armenia  Quindio de  acuerdo con  el  esquema  de financjaci6n  y el  cronograma
descrito en el  presente documento -9 de  Marzo de 2009.  2.  Declarar el  SETP de
la  ciudad  de  Armenia  de  importancia  estrat6gica  para  el  pals,  de  acuerdo  con  lo
estipulado en el articulo  10 de la  Ley 819 de 2003.

CONPES  3896  DE  2017:   Este  documento  somete  a  consideraci6n  del  Consejo
Nacional   de   Politica   Econ6mica  y  Social   (CONPES)   la   reprogramaci6n   de   los
recursos   de    las   vigencias   futuras   de   los    Sistemas   de   Transporte    Publico
cofinanciados   por   la   naci6n   (excepto   los   sistemas   de   Bogota,   Barranquilla   y
Cartagena).  Asimismo,  se  somete  a  consideraci6n  la  recomposici6n  de  algunos
componentes  de  gasto establecidos  para  cada  uno  de  los  sistemas,  con  el  fin  de
optimizar   los    recursos    aprobados    en    el    desarrollo   de    los    proyectos   y   el
cumplimiento  de  los  nuevos  objetivos  planteados  en  el  Plan  de  Desarrollo  2019-
2022 "Pacto por Colombia".

Las entidades  involucradas en el desarrollo del  proyecto,  dentro del  ambito de sus
competencias,  son  el  Ministerio  de  Transporte,  Ministerio  de  Hacienda  y  Credito
Publico,  el  Departamento  Nacional de  Planeaci6n y las ciudades que  implementan
los sistemas de transporte anteriormente mencionados.

6. ELEMENTOS ESTRATEGICOS
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En el siguiente cuadro se describen elementos estrategicos de la AMABLE E.I.C.E.:

ESTRUCTURA 0RGANICA EIVIPRESA AMABLE SETP

#,urv¢

lmplementar y ejecutar para el  afio 2025 en  la empresa Amable  E.I.C.E.,  mecanismos que est6n en el  marco

misional,  estrategico  y juridico,  que se  encuentra  establecido  por  el  Gobiemo  Nacional  a  trav6s  de  la  ley  1474  de

2011  y el decreto  nacional 2641  de 2012,  para lo  cual se desarrollara  una  politica ptlblica clara,  transparente y

eficiente,  que permita contrapesar los efectos de la corrupci6n,  a trav6s del cumplimiento de los ordenamientos

juridicos y  la  aplicaci6n de  mecanismos de atenci6n eficiente y eficaz  a  la  ciudadania en  general  y con el  manejo
adeouado y austere de  los recursos ptlblicos.

1.      Fortalecer la entidad el acce§o a la informaci6n referente a la gesti6n que se realiza del proyecto por

medio de la pfgima institucional,  motivando a la cjudadania en el ejerclclo de los deberes y dereches de

control social.

2.      Impulsar el seguimiento visible de la inversi6n eficiente de los recursos designados al proyecto,  que

sean destinados al objeto social de la entidad.

3.      Fohalecer acciones que contrlbuyan a mantener reforzadas las fortalezas dctectadas en los prooesos.

4.      Prorrover hemamientas orientadas a la prevend6n,  disminuci6n y elimimacjch de los posibles   actos de

ccmuFri6n en la entidad en la ejeouci6n del proyectas.

5.      Identificar y dar tratamiento a  los posibles riesgos de comupech que se puedan dar en  la ejecuct6n del

preyecto, valorar y establecer confroles.

8
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Nuestra misi6n  Planear desarrollar, gestionar   e implementar el sistema estrategico de transporfe publico de Armenia

contribuyendo  a   la   construcci6n  de  una  ciudad   modema  que  contribuya   a   un   cambjo  en   los  comportamientos

sociales,  con un plan de movilidad inteligente incluyente mejorando la calidad de todos los habitantes

La empresa AMABLE E.I.C.E en el afio 2025 tendra un sistema estrategico de transporte publico SETP ,

implementado y en operaci6n en la ciudad de armenia .  mejorando la   movilidad y calidad de vida y el desarrollo

sostenible de la ciudad respondiendo a las necesidades de los usuarios de transporte y generando una nueva cultura
ciudadana entorno al objetivo

Tenemos como objetivo primordial el disefio e implementaci6n del Sistema  Estrategico de Transporte  Ptlblico -

SETP,   basado  en   la  operaci6n  organizada  y  moderna  del  transporte  ptlblico  y  fundamentados  en  el

direccionamiento estrategico,  encaminados a satisfacer las necesidades de  la  ciudadania,  haciendo  uso  adecuado

de  los  recursos  a  trav6s  de  personal  id6neo,  motivados  y  comprometidos  con  la  efectividad  y  mejoramiento

continuo de todos sus procesos y la Contribuci6n al fortalecimiento institucional

a.   Igualdad:   Consiste  en  tratar  por  igual  a  todas  las  personas,   sin  distingos  de  ninguna   clase.

Reconocimiento de la persona como criatura dotada de unas cualidades esenciales -comunes a

todo  el  g6nero  humano-  que  le  confieren  dignidad  en  si  misma.  Todas  las  personas  nacen  libres  e

iguales  ante  la  ley,  recibjfan  la misma protecci6n y trato de  las  autoridades y gozafan de  los  mismos

derechos,  Iibertades  y  oportunidades  sin  ninguna  discriminact6n  por  razones  de  sexo,  raza,  origen

nacional o familiar,  lengua,  religion,  opinion politica o filos6fica

b. Calidad:  Se relacjona con la atenci6n efectiva, oportuna,  personalizada y humanizada del servicio

en un ambiente adecuado, que permita satisfacer las necesidades y expectativas del Cliente lnterno y

Externo.

c.  Moralidad.  Implica  el  ejercicio  de  la  actividad  administrativa,  Industrial  y  comercial  con  los  mss  altos

canone§ de  moral y  buenas  costumbres.  Se denomina moral o  moralidad  al conjunto de creencias y

normas de una persona a grupo social determinado que oficia de guia para 61.

d.  Eficiencia:  Lograr el maximo provecho de los recursos tecnicos,  materiales,  humanos y financieros

necesarios para la conseouci6n de un  resultado positivo en  la prestacl6n del servicio.

e.  Eficacia:    Significa  actuar en  funci6n  del  cumplimiento  de  las  metas  institucionales.  Prestar atenci6n

oportuna y asertiva en el  momento requerido

f.  Economia:  Es  lograr  los  mejores  y  mayores  resultados,  haciendo  usos  de  los  menores  costos

posibles, sin afectar la calidad por la cantidad.

9.  Celeridad:  Consjste  en  cumplir las  competencias  constitucionales  y  legales,  las  funciones  asignadas

y/o obligaciones  los procedimientos establecidos con  el maximo de diligencia y premura.

h.   Imparcialidad:  El  funcionario  y/o  contratista  de  "AMABLE"  E.I.C.E.,  debe  actuar  con  legalidad,

justjcia e  imparcialidad  tanto en  sus  relaciones de trabajo,  como en  la  prestaci6n  de  los servicios,  sin
tratar  con  privilegio  o  discriminaci6n,  en  cuanto  a  las  formas  y  condiciones  del  servicio,  a  persona

juridica alguna o a persona natural,  sea cual fuere su condici6n econ6mica,  ideol6gica,  politica sexual,
racial,  religiosa o de cualquier otra naturaleza.

i.  Participaci6n ciudadana:   Dar a conocer a la comunidad los resultados de la gesti6n que se esta

realhando en la Empresa y que es de interts general.

j.  Compromiso:  Participaci6n responsable individual y en equipo,  necesarias para un alto desempefio

que permita el  logro de los objetivos organieacionales y el  mejoramiento de los procesos
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K.  Confidencialidad  :  El  funcionario  y/a  contratista  de  "AMABLE"  E.I.C.E.,  esta  obligado  a  guardar

discreci6n  y  reserva  sobre  los  documentos,  hechos  e  informaciones  a  las  cuales  tenga  acceso  y

conocimiento como consecuencia del ejercicio de sus funciones y  actividades,  salvo que este autorizado

para  dar  informaci6n  sin  perjuicio del derecho  de  informaci6n  del  admjnistrado,  ejercido conforme  al
ordenamiento juridico vigente,  a bien,  cuando el contenido del documento e  informaci6n  no  impliqueooultamientodeunhechoilegitimoquepuedaacarrearresponsabilidadadministrativa,penalylocivil.

ELB8#

)y)        .)

I.  Autocontrol:  Es  la  capacidad  que  ostenta  cada  servidor publico y/o  contratista  para  controlar su

trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados

que se esperan en el ejeroicio de su funci6n, de tal  manera que la ejeouci6n de los procesos,  actividades

y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en  los principios establecidos en  la
Constituci6n  Politica.

:cn:,

PRl•, in. Autorregulaci6n:  Es la capacidad para aplicar de manera participativa al interior de la entidad,  los

metodos  y  procedimientos  establecidos  en  la  normatividad  que  permitan  el  desarrollo  e  implementaci6n
3E,     re de  un  Sistema  de  Control  lnterno,  bajo  un  entorno  de  integridad,  eficiencia  y  transparencia  en  la

1',          ,~ actuact6n pt]blica.

-

cipios,.  I( •1,, n.  Autogesti6n:  E§  la  capacidad  institucional  de  toda  entidad  publica  para  interpretar,  coordinar,  aplicar
rs ,  ,I,..{1•,I,,I,,,

y evaluar de manera efectiva,  eficiente y eficaz la funci6n  administrativa que le ha sido  asignada por la
Constituci6n,  la  Ley y sus  reglamentos.

f`.  Enfoque  hacia  el  Usuario:  La  raz6n  de  ser  de  las  entidades  es  prestar  un  servicio  dirigido  a

satisfacer a sus usuarios,  por lo tanto, es fundamental que  las entidades comprendan  cuales son  las

necesidades actuales y futuras de los usuarios,  que oumplan  con  sus  requisitos y que se esfuercen  porexcedersusexpectativas.

o.  Liderazgo:  Desarrollar  una  conciencia  hacia  la  calidad  implica  que  la  Alta  Direcci6n  de  la  entidad  sea

capaz  de  lograr  la  unidad  de  prop6sito  dentro  de  esta,  al  generar  y  mantener  un  ambiente  interno

favorable,   en   el   cual   los  servidores   publicos  o   los   particulares  que   ejerzan   funciones   ptlblicas  y

contratista§ puedan  llegar a  involucrarse totalmente en el logro de  los objetivos de  la entidad.

::;,,

p.  Enfoque del Sistema  para  la  Gesti6n:  El  hecho de  identificar,  entender,  mantener,  mejorar en

general,  gestionar los procesos y sus interrelactones  como  un sistema  contribuye a  la eficacia,  eficienciayefectividaddelaentidadenellogrodesusobjetivos.

-i

•1,,
q.  Mejora  Continua:   Siempre  es  posible   implementar maneras   mss  pfacticas   y  mejores   para  entregar

c,p,O?i  lc los  productos  o  prestar  servicios  en  la  entidad.  Es  fundamental  que  la  mejora  continua  del  desempefio
I,lce',  ,tl,

global de  la entidad sea un objetivo permanente para aumentar la eficacia, eficiencia y efectividad.

`r..

a.      Atenci6n  a  los diferentes  requerimientos de  la  ciudadania,  relacionados con  el objeto de  laentidadconeficienciayeficacia.

.      ,-I,|H,|I

b.      Alendemos  las necesidades de cada uno de nue§tros clientes tantos internos como externos.

I,-

c.       Participaci6n de  la  ciudadania en  la  implementaci6n del proyectod.Participaci6ndelgrupodetrabajoeneldesarrollodelosprocesos  relacionados  con  elproyecto.e.Alenci6natodoslosmiembrosdelacomunidad

f.       No se aceptan contraprestaciones distintas a las pactadas en los contratos de prestaci6n de

servicios

a.       Cumplimiento de  las obligaciones  pactadas

h.       Custodia de  los  bienes del estado

i.        Respetociudadano

j.        Calidad  del  bien  entregado

k.       Transparencia en los procesos para la ejecuci6n de  las obras objeto de la entidad.

a;/ecaJ6n.. Cen[ro Adminlstra[ivo Munlcipal CAM, piso 5/ re/€fonor (606) 7417100 ext.123
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a.  Respeto:  Es  la  actjtud  que  se  asume  hacia  las  diferentes  situaciones  que  presentan  en  la  Empresa,

dirigida al reconocimiento y la aceptaci6n de  las diferencias con  las demas  personas.

.,AMA.,:I•11,

b.  Honestidad:   Es  una  forma  de  vivir  congruente  entre  lo  que  se  piensa  y  la  conducta  que  se  observa

hacia  el  pr6jimo,  que  junto  a  la  justicia,  exige  en  dar  a  cada  qui6n  lo  que  le  es  debido.  Cada  funcionario

y/a  contratista  de  la  Empresa  AMABLE  tiene  responsabilidad  consigo  mismo  y  con  los  demas,  en
relaci6n  con  la  calidad  de  su  trabajo,  el  compromiso  con  la  instituci6n  y  el  desarrollo  de  sus  funciones;

guardar discreci6n  y  seriedad  ante  las  confidencias  personales  y  secretos  profesionales,  tener  especial
cuidado en el  manejo de  los bienes econ6micos y materiales.

I-  W,  , IS( c.  Tolerancia:  Tener  la  capacidad  de  mantener  la  armonia  en  los  diferentes  estados  de  animo,  aceptar,

I,- concertar  con  los  demas,  respetando  su  diversidad  cultural  y  de  pensamiento;  la  Tolerancia  Social  es  el

respeto  hacia  ideas,  creencias  o  practicas  cuando  son  diferentes  o  contrarias  a  las  propias.  En  AMABLE

se  manifiesta  mediante la  libertad de  pensamiento,  la  comunicaci6n,  el  conocimiento y la  actitud  hacia

las demas  personas.

d.  Responsabilidad:  La  responsabilidad es un valor que esta en  la coriciencia de  la persona   que  le

permite  reflexionar,  administrar,  orientar  y  valorar  las  conseouencias  de  sus  actos,  siempre  en  el  planodelomoral.Todoslosfuncionariosycontratistasde"AMABLE"E.I.C.E.encaminansusaccioneshacia-~`

el  logro de  los objetivos de  la entidad,  asumiendo las consecuencias de sus acfuaciones y omisiones.
i¥ur

e.   Lealtad  lnstitucional:        La  lealtad  es  una  obligaci6n  de  fidelidad  que  un sujeto  o  ciudadano   le debe

.I-

a  su  estado  o  a  si  mismo,  la  lealtad  es  virtud  consistente  en  el  cumplimiento  de  honor y  gratitud,  la

lealtad  esta  mas  apegada  a  la  relaci6n en  grupo.  Todas  las  actuaciones de  los funcionarios deben  estar

encaminadas a salvaguardar los intereses y la normatividad  aplicable  a nuestra  Empresa.

f.  Solidaridad:  La  solidaridad  se  define  como  la  colaboraci6n  mutua  entre  las  personas,  como aquel

sentimiento  que  mantiene  a  las  personas  unidas  en  todo  momento,  sobre todo  cuando  se vivencianexperienciasdificilesdelasquenoresultafacilsalir.Para"AMABLE"E.I.C.E.seentiendecomoel

sentimiento  que  impulsa  a  los  funcionarios de  la  empresa  a  prestarse  ayuda  mutua,  encaminada  a  unaformadecompohamientoqueconlleveabeneficiosindividualesycolectivos.

II-I,.,

-IVIABnocenlos•,]1,.11 1111'    .,,11-,I  -lr,,I,I,,. 9. Autonomia:  La autonomia expresa la capacidad  para darse normas a uno mismo sin  influencia de

presiones  extemas  o  intemas.  Los  funcionarios  y  contratistas  de  UAMABLE"  E.I.C.E  debefan  actuar con
absoluta  independencia de criterio,  y siempre debefan emitir juicios imparciales y objetivos,  garantkando

la existencia de  libertad de criterio.

h.  Superaci6n:  Los  funcionarios  y  contratistas de  "AMABLE"  E.I.C.E,  debe  promover  la  autoestima,reconociendosuvalorcomoserhumano,comofuncionarioycontratistadelaEmpresa,procurandolasuperaci6npersonalyprofesionalquelepermitaincrementarsusconocimientos,experienciaysolidezmoral.

i.    Transparencia:       Los  funcionarios  y  contratistas  de  "AMABLE"  E.I.C.E,  deben  actuar  en  todo

momento con absoluta transparencia y ajustar su conducta al derecho que tiene la sociedad de estar

informada sobre la actividad de la Administraci6n.

7. OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL:

Promover los programas y/o planes orientados al desarrollo del Talento Humano,
el  mejoramiento  continuo  y  la  calidad  de  vida  en  el  marco  de  las   rutas  que

11
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integran el talento Humano en  MIPG.

OBJETIVOS ESPEciFICOS

/   Desarrollar acciones de bienestar para contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los servidores.

/   Fortalecer la cultura de la prevenci6n y manejo de los riesgos en el entorno
laboral, a traves del Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

/   Fortalecer las capacidades, conocimientos, habilidades, competencias
/   funcionales y comportamentales de los servidores, a trav6s de la
/    implementaci6n del  Plan  lnstitucional de Capacitaci6n.

8. ACCIONES A IMPLEMENTAR

AMABLE  E.I.C.E  utiliza  el  formato     de  plan  de  acci6n  del  autodiagn6stico  de
MIPG,  para visualizar las acciones a implementar en  la vigencia 2024:

PLAN E   TRATEGICO DE TALEI  TO HUMANO -PETH VIGENCIA 2022

®]1'1    ,

\y .,
lL,T

L'JL'IllEJORAS  A.I=l,J1=LIIr±|=
a,,ill,,i,Or,L`.,II,i[„±t,`

I(-- __..  .._  .___  __   ____:i_. JI =1   i              I 1[ I,Il=Ill',tz , I11=ES
RiAS     -.

'   ,             ,                             ®
I, 1'-•1= I         ,          ,=±

n.
DELA=l,'l=L||  i, Siul,Ill

Z

Conocimi 1

Conocer    y     considerar    elprop6sito,lasfuncionesyeltipodeentidad;conocersu

70

Actualizaci6n en la paginawebdelaempresael100%delosplanesinvolucrentemasde

L|%deplanes ll Jlfl.=l,I      L|r±,,,ire

entorno'       y       vincular       la actualizados Enero a
ento planeaci6n    estrategica     en

talento humano que se diciembre de 2023
normativ los   disehos   de    planeaci6n adopten e integren al plan

O y delentornoPlaneaci6n del area. estrategico de talentohumano

2
Conocer y considerar toda la

30
Adoptar el plan estrat6gico Plan estrategico detalentohumanoadoptado

•0 normatividad      aplicable      al de talento humano en la

®< proceso de TH empresa 31/01/2023

12
Disenar         la         planeaci6n

0
Adoptar el plan estrat6gico Plan estrategico detalentohumanoadoptado31/01/2023

Ill estrat6gica        del        talento de talento humano en laZI humano, que contemple: empresa

128 plan      lnstitucional      de
0

Adoptar el plan Plan  institucional de

aL EstrategiCaManual Capacitaci6n ln stitucional de Capacitaci6n adoptado
Capac itaci6n en la empresa 31/01/2023

12C
plan  de  bienestar  e

0
Adoptar el plan debienestareincentivosen laempresa Plan de bienestarsocialeincentivos

incentivos adoptado31/01/2023

13

Contar   con   un   manual   de

80

Verificar la publicaci6n del
Manual publicado enIapagina-webfebrero2023de funciones    y    competencias manual de funciones y

funciones ajustado a las djrectrices competencias en la pagina
y v,gentes web

a;recal6n.. Centro Adm!nlstrativo Municipal CAM, piso 5/ re/6foro.. (606) 7417100 ext,123
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competencias

aa)
Gesti6n

2226

Coordinar  lo  pertinente  paraquelosservidorespublicosdelasentidadesdeloldennacionaIpresentenla

^`0:,

Solicitar  a  los  servidores
% de servidores

de'ainformaci
Declaraci6n     de     Bienes    y ptlblicos con formato
Rentas  entre  el  1°  de  abril  y pdblicos  actualizaci6n   del de bienes y rentas
el    31    de    mayo    de    cada formato de bienes y rentas actualizado -31  deLLIB:0Z 6nConocimientoinstitucional vigencia;    y    los    del    ordenterritorialentreel1°dejunioyel31dejuliodecadavigencia.Realizarinducci6natodo julio de 2023

100
Aplicar la politica detalentohumanoadoptada Politica de talento

servidor     pdblico     que     se humano adoptada - 31
vincule a la entidad diciembre de 2023

a..I

Conocimientoinstitucjonal

27
Realizar  reinducci6n  a  todos

0
Aplicar la politica detalentohumanoadoptada Politica de talento

los  servidores  maximo  cada humano adoptada -31
dos anos diciembre de 2023

Gesti6n

31

Llevar  registros  de todas  lasactividadesdebienestarycapacitaci6nrealizadas,ycontarconinformaci6nsistematizadasobrendmero

0

Llevar registro de acclonesrealizadasdelosplanesa
Planes con evidencias

dela adoptar:  plan  jnstitucional de  acciones
informaci de capacitaci6n y plan de realizadas -31

6n
de   asistentes   y   servidoresqueparticiparonenlasactividades,incluyendofamiliares. bienestar social eincentivos diciembre de 2023

Gesti6ndeldesempeFloCapacitaci6nBienestar

358
Diagn6stico                    denecesidadesdecapacitaci6nrealizadaporTalentoHumano

0
Adoptar el   plan Plan  institucional de
institucional  de capacitaci6n adoptado

capacitaci6n en la empresa 31/01/2023

37

Elaborar  el  plan  institucionaldecapacitaci6nteniendoencuentalossiguienteselementos:

0
Adoptarel   plan Plan  institucional de

..I institucional  de capacitaci6n adoptado

0da:<OD capacitaci6n en la empresa 31/01/2023

39

Elaborar el  plan de bienestar

0
Adoptar el plan debienestareincentivosen laempresa Plan de bienestar

e    incentivos,    teniendo    en social e  incentivos
cuenta         los         siguientes adoptado

LJJa elementos: 31/01/2023

41

Dia    del    Servidor    Pdblico:Programaractividadesdecapacitaci6nyjornadasdereflexi6ninstitucionaldirigidasafortalecerelsentidodepertenencia,la

0
Adoptar el plan debienestareincentivosen laempresa Plan de bjenestar

eficiencia,        la        adecuada social e  incentivos

prestaci6n   del   servicio,    los adoptado
valores y  la etica del  servicioenlopdblicoyelbuengobierno.Asimismo,adelantaractividadesqueexaltenlalabordelservidorpdblico. 31/01/2023

42

Incorporar al  menos  una

0
Adoptar el  plan debienestareincentivosen laempresa Plan de bienestar

buena       pfactica       en       lo social e  incentivos
co nce rn iente            a            los adoptado

programas   de   Bienestar   e 31/01/2023
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Administraci6ndel

48

lncentivosTramitar   las       situacionesadininistrativasyIlevarregistrosestadisticosdesuincidencia.

20

Generar registros de lassituacionesadministrativas
Formatos de registros

talentohumanoClimaorganizaci que se puedan generan enlaentidad 31/12/2023

53

Promover    y     mantener    laparticipaci6ndelosservidoresenlaevaluaci6ndelagesti6n(estrategicay

80
Funcionamiento del comite 100% reunionesrealizadassegilnresolucidnde

onal y o perativa)             pa ra            la de gesti6n y desempeho
cambiocultural identificaci 6n                           deoportunidadesdemejorayelaportedeideasinnovadoras institucional adopcion 31/12/2023

Valores 54

Prom over                    ejerci ciosparticipativosparalaidentificaci6ndelosvaloresyprincipiosinstitucionales,

.I
Funcionamiento del comitedegesti6nydesempeFio 100%  reuniones

s u            conoci in iento            e realizadas segon
interiorizaci6n   por   parte   de resoluci6n de

los   todos   los   servidores   ygarantizarsucumplimientoenelejerciciodesusfunciones
institucional adopci6n 31/12/2023

Gerencia 58

Promocionar  la  rendici6n  de

100
Rendici6n de cuentassegtlnnormatividadvigente Rendici6n de cuentas

cuentas    por   parte   de   los segdn normatividad
PubllcaGesti6n gerentes        (o        directivos) vigente enero a

pdblicos. diciembre de 2023

adiLLJ

63

Contar  con  cifras   de    retiro

0
Aplicar la politica de

Politica de talento
dela de        servidores        y        su humano aplicada

informaci correspondiente  analisis  por talento humano enero a diciembre de
6n modalidad de retiro. 2022

Administraci6ndeltalentohumano
64

Realizar entrevistas  de  retiro

0 Aplicar la politica de
Politica de talento

para   identificar  las   razones humano aplicada

por las que los servidores se talento humano enero a diciembre de
retiran de la entidad. 2023

65

Elaborar  un   informe  acercadelasrazonesderetiroquegenereinsumosparaelplan

0 Aplicar la politica de
Polltica de talentohumanoaplicada

talento humano enero a diciembre de
de prevision  del talentohumano. 2023

Desvinculaci6nasistida

66

Contar   con    programas    dereconociinientodelatrayectorialaboralyagradecjmientoparel

0 Aplicar la  politica de
Politica de talentohumanoaplicada

EE talento humano enero a diciembre de
servicio  prestado  a  laspersonasque       sedesvinculan 2023

67

Brindar  apoyo   socio  laboralyemocionalalaspersonasquesedesvinculanporpension,por

0
Aplicar la  politica de

Politica de talento
reestru ctu raci6n        o        por humano aplicada

finalizaci6n                                 del talento humano enero a diciembre de

nombramiento                        enprovisionalidad,demaneraqueselesfaciliteenfrentarelcambio,medianteunPlan 2023
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9.  DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Los  siguientes  planes  y/o  programas,   una  vez  adoptados  por  la  gerencia  de
AMABLE   E.I.C.E   seran   articulados  de  manera   integral   al   Plan  estrategico  de
talento humano:

Gerente

Elabor6:  Maria Elena Tob6n.  G - contratista
Revis6:  Luz Gabriela Giraldo.  R -Contratista
Aprob6: Gerente -James Castaflo Herrera - t6  institucional
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