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AMABLE  E.I.C.E.,  es  una  Empresa  Industrial  y  Comercial  del  Estado,  del  Orden
Municipal  del  sector  descentralizado  de  caracter  t6cnico,  con  personeria  juridica,
autonomia  administrativa  y  presupuestal  con   patrimonio  propio;   creada  el  9  de
noviembre  de  2009,  mediante  Decreto  No.  099  de  2009,  emanado  de  la  Alcaldia
Municipal de Armenia,  se encuentra  ubicada en  el Centro Administrativo  Municipal
-CAM -Carrera  17 No.16-00 en el piso 5to.

Mediante  el   Decreto   No.   100  del   9  de   noviembre  de  2009,   se   adopta  el   del
SISTEMA  ESTRATEGICO  DE TRANSPORTE  PUBLICO  DE  PASAJEROS  PARA
LA CIUDAD  DE ARMENIA, y se dicta otras disposiciones.

La Empresa tiene por Objeto principal de conformidad con el Articulo 7 del Decreto
3422  del  9  de  septiembre  de  2009  y  las  normas  que  lo  modifiquen,  sustituyan,
adicionen  o  reglamenten,  ejercer  la  titularidad  sobre  el  Sistema  Estrat6gico  de
Transporte  Ptlblico  de  la  ciudad  de  Armenia,   en  el  departamento  del  Quindio

(y su respectiva area de influencia), desarrollar todas las acciones relacionada con
la  planeaci6n,  implementaci6n,  desarrollo  y  construcci6n  de  las  obras  civiles  del
SISTEMA  ESTRATEGICO  DE  TRANSPORTE  PUBLICO  DE  PASAJEROS  -
SETP-  en  la  ciudad  de  Armenia  y conforme  documento  CONPES  3572  de  2009,
CONPES  3833  de  2015  y el  Acuerdo  Municipal  013  del  10  de  mayo  de  2009,  en
las  condiciones  que  sefialen  las  normas  vigentes,  las  autoridades  competentes y
los estatutos.

EI   Sistema   Estrategico   de   Transporte   Publico,   "AMABLE"   E.I.CE.,   tiene   como
compromiso    desarrollar    la    gesti6n    del    proyecto    de    una    manera    eficiente,
transparente  e  integra  al  servicio  de  la  comunidad  en  general,  con  ello  se  busca
lograr el  mejoramiento de  la calidad de vida de  los  usuarios del  Servicio  Pdblico de
la   Ciudad   y  de   los   visitantes;   brindando  confianza   en   la   ciudadania   para   que

pueda   participar   e   intervenir   en    la    implementaci6n    del   mismo   y   lograr   una
efectividad de sus derechos.
Por  otro  lado,  en  el  actual  ptlblico,  en  caso  de  generarse  delitos  de  corrupci6n,
estos  impactarian  en  forma  negativa  a  la  empresa,  el  Municipio,  la  comunidad,  el
crecimiento   econ6mico,    lo   que   atenta   contra   la   capacidad   para   atender   las
obligaciones  frente  a  las  necesidades  de  la  ciudadania;  es  por ello  y  con  el  fin  de
optimizar  la  labor  de  la  entidad  y  de  dar  un  marco  de  referencia  para  el  buen

gobierno  del  Municipio  de  Armenia,   mediante  el  presente  plan  anticorrupci6n  se
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clara cumplimiento  al  Decreto 2641  del  17 de diciembre  de  2012  y   Ley  1474  del
12  de  julio  de  2012,   por  la  cual  se  dictan   normas  orientadas  a  fortalecer  los
mecanismos  de  prevenci6n,  investigaci6n  y  sanci6n  de  actos  de  corrupci6n  y  la
efectividad en las gestiones.
En es,te documento denom.inado "plan anticorrupci6n y atenci6n al ciudadano
PAAC  vi.genci.a  2024",  se  clara  alto  grado  de  importancia  en  la  "Prevenci6n"  de
las   situaciones   de   corrupci6n   que   se   puedan   dar  y   la   potestad   que  tiene  el
ciudadano  para  ejercer  sus  deberes  y  derechos  consagrados  en  la  constituci6n
colombiana y en  la mencionada Ley.
EI  plan  anticorrupci6n  y  atenci6n  al  ciudadano  PAAC  vigencia  2024"  de
AMABLE  E.I.C.E,  se  presentan  acciones y estrategias  a  implementar, teniendo en
cuenta  que  la  entidad  cuenta  con  un  talento  humano  id6neo,  con  experiencia  y
capacidad  necesaria  para  rendir  a  la  comunidad  los  resultados  de  una  gesti6n
orientada   al    logro   y   cumplimiento   del   proyecto,   ya   que   este   esta   dirigido
directamente a ellos.
Amable  E.I.C.E.  esta  comprometida  con  la  administraci6n  en  una  gesti6n  libre  de
corrupci6n,  donde  se  tengan  y  apliquen  estrategias  de  reducci6n,  eliminaci6n  y
manejo de riesgos de corrupci6n,  con el fin de que  los recursos sean asignados y
ejecutados de manera 6ptima, transparente y que estos sean destinados a cumplir
con  el  proyecto  con  el  prop6sito  de  mejorar  la  calidad  de vida  de  los  ciudadanos
del  Municipio de Armenia Quindio.

2. PRESENTACION  DE LA EMPRESA AMABLE EICE

EI  Sistema  Estrategico  de  Transporte  Pdblico  para  Armenia  "AMABLE",  tiene  su
origen  en:  Ley  336  de  1.996,  en  los  Articulos  4  y  5  donde  se  manifiesta  que  el
Transporte   es   considerado   como   un   Servicio   Ptlblico   esencial,   el   documento
CONPES  3167  del  23  de  mayo  de 2.002 "Politicas  para  Mejorar  el  Servicio  de
Transporfe  P0blico  Urbano de Pasajeros"  ,  en el cual se plantean ace.iones para
todas las ciudades y se subdividen de acuerdo con su poblaci6n, en virtud de este
documento se  realizaron  estudios para mejorar el Transporte Ptlblico de la ciudad
de Armenia  Quindio;  es  asi  como en  los  afros 2005 -2007 se adelant6  por parte
del   Municipio  de  Armenia   la  "MATRIZ  ORIGEN  -   DESTIN0   de   la   Ciudad   de
Armenia"   y   la   "Actualizaci6n   del   Plan   Vial   en   Transito   y   Transporte   para   el
Municipio de Armenia".  La  Ley 1083 de 2006 se establecen  algunas  normas sobre

planeaci6n   urbana   sostenible   y   se   dictan   otras   disposiciones,   en   donde   se
establece la  necesidad de  reorganizar el Transporte  Ptlblico;  la  Ley  1151  de 2007
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la   cual   aprueba   el    Plan    Nacional   de   Desarrollo   de   2006   -   2010   "Estado
Comunitario   para  Todos"  estableci6  en  el   programa  de  Ciudades  Amables,   la
estrategia    que     desarrolla    diferentes    acciones    que     permitirian     estructurar
movilidades  eficientes,   "Proyectos  de  lnfraestructura  que  permitan   impulsar  los
Sistemas  Estrat6gicos  de  Transporte  Ptlblico"  en  su  Articulo  52.     Adicionalmente
se  tiene   como   antecedente   la   Ley   1083  de  2006   "Por  med/.o   de  /a  c.ua/  se
establecen algunas normas sobre Planeaci6n  urbana sostenible y se dictan otras,
dt.spost.c/.ones",  en  donde  se  establece  la  necesidad  de  reorganizar  el  transporte
pdblico  para  incrementar  la  movilidad,  en  el  marco  de  los  planes  municipales  de
movilidad.  A  nivel  municipal  el  Acuerdo  Municipal  009  de  2008  se  incorpora  el

proyecto   en   la   Politica   de   "Ciudad   Amable   para   la  Vida",   dentro   del   plan   de
Desarrollo    del    Municipio    de    Armenia    2008    -    2011     "Armenia,    Ciudad    de
Oportunidades"  como  parte  del  Eje  Estrat6gico:  Desarrollo  Territorial  y  Ambiente
Sostenible;   El   documento  CONPES  3572  del   16  de   marzo  de  2009  "Sistema
Estrategico   De  Transporte   Publico   De  Pasajeros   Para   La  Ciudad   De  Armenia
donde se dan las siguientes" RECOMENDAcloNES" entre otras: A.  EI  Ministerio
de  Hacienda  y  Cr6dito  Ptlblico,  el   Ministerio  de  Transporte  y  el   Departamento
Nacional   de   Planeaci6n   recomiendan   al   CONPES:   1.   Aprobar   los   recursos   al

proyecto  Sistema  Estrategico  de  Transporte  Ptlblico  de  Pasajeros  para  la  ciudad
de Armenia  Quindio de  acuerdo con  el  esquema  de financiaci6n  y el  cronograma
descrito en el  presente documento -9 de marzo de 2009.  2.  Declarar el  SETP de
la  ciudad  de Armenia  de  importancia  estrat6gica  para  el  pais,  de  acuerdo  con  lo
estipulado en el articulo  10 de la Ley 819 de 2003.

CONPES  3896  DE  2017:  Este  documento  somete  a  consideraci6n  del  Consejo
Nacional   de   Politica   Econ6mica  y  Social   (CONPES)   la   reprogramaci6n   de   los
recursos   de    las   vigencias   futuras   de   los    Sistemas   de   Transporte    Publico
cofinanciados   por   la   naci6n   (excepto   los   sistemas   de   Bogota,   Barranquilla   y
Cartagena).  Asimismo,  se  somete  a  consideraci6n  la  recomposici6n  de  algunos
componentes  de  gasto establecidos  para  cada  uno de  los  sistemas,  con  el  fin  de
optimizar   los    recursos    aprobados    en   el    desarrollo    de    los    proyectos    y   el
cumplimiento  de  los  nuevos  objetivos  planteados  en  el  Plan  de  Desarrollo  2019-
2022 "Pacto por Colombia".

Las entidades involucradas en el desarrollo del proyecto, dentro del ambito de sus
competencias,  son el  Ministerio de Transporte,  Ministerio de Hacienda y Ctedito
Ptlblico, el  Departamento Nacional de Planeaci6n y las ciudades que implementan
los sistemas de transporte anteriormente mencionados.
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3. METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, su Articulo 73. "Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n
al Ciudadano".  Cada entidad del orden Nacional,  Departamental y Municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupci6n y de atenci6n al
ciudadano.  Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupci6n en la respectiva entidad,  las medidas concretas para mitigar esos riesgos,  las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano, aplicando
las guias metodol6gicas vigentes para la construcci6n del  plan.

4. MARCO NORMATIVO

La    Constituci6n    politica    de    Colombia    de    1991:    Da    gran    importancia    a    la

participaci6n    ciudadana   en    el    control   de    la   gesti6n    ptlblica   y   establece   la
responsabilidad de los servidores ptlblicos;  los cuales se relacionan en  los articulos

para la lucha anticorrupci6n: 23, 90,122 a  129,183,184, 209 y 270

LEGAL

Art.73

Plan  Anticorrupct6n  y  de  Atenci6n  al  Ciudadano:  Cada

Lay 1474 de 201 1MARC0EstatutoAnticorrupci6n
entidad del  orden  nacional,  departamental  y  municipaldebefaelaboraranualmenteunaestrategiadelucha

contra   la  comupci6n   y  de   atenci6n   al   ciudadano.   La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargodelProgramaPresidencialdeModernizaci6n,Eficiencia,TransparenciayLuchacontralaComupci6nhaySecretariadeTransparencia.

I  la  ,I,I,]I,PLANANTICORRU11'.,I

',
Deoreto 4637 de

Art. 40
Suprime el Programa Presidendal de Modemjzaci6n,

201 1 Suprime unProgranaPresidencialycreaunaSeorctariaenaDAPRE Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Comupcj6n.

ATECIU NCIONJDADAN ±1I,

Art.  20 Crea la Secretaria de Transparencia en el
DepartamentoAdrrinistrativo de la Presidencia de la
Reoublica.

RE

haeto 1649 de
Art.55 Deroga el Decrcto 4637 de 2011.
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2014Modificaci6n delaestructuradelDAPRE

Art.15

Funciones  de  la  Secretaria  de  Transparencia..13)Seflalarlametodologiaparadisefiaryhacerseguimiento  alasestrategiasdeluchacontralacorrupci6nydeatenci6nalciudadanoquedebefanelaboraranualmentelasentidadesdelardennacionaly

-`..

territorial.

Decreto  1081  de
rts  .2.1.4.1ysiguientes

efiala  como  metodologia  para  elaborar  la  estrategia  de
015Unico del sector ucha contra  la  corrupci6n  la  contenida  en  el  documento

e Presidencia de la
!Estrategias para  la  construcci6n  del  Plan  Anticorrupci6n

Repdblica de Atenci6n  al  Ciudadano".

L'Irmra  ,

Decreto  1081  de
rts.2.2.22.1ysiguientes

Establece  que  el  Plan  Anticorrupci6n  y  de  Atenci6n  al

015 Ciudadano  hace  parte  del  Modelo  lntegrado  de

8I::ti8:ion  y•,     ,  ,  ,   ,  .

•    .I'13#IHI,]l Decreto 612 de 2018 eneral Por  el  cual  se  fijan  directrices  para  la  integraci6n  de  los

en, planes institucionales y estrat6gicos al  Plan  de Acci6n  por

East:ddoe.'asentldadesdei
Decreto  1083  de?015UnicoFunci6nPublica itulo 24 Regula   el   procedimiento   para   establecer   y   modificar   los

ramites  autorizados  por  la  ley  y  crear  las  instancias  para

os  mismos efectos.

11.

Decreto  Ley 019 de
eneral Dicta       las       normas       para       suprimir      o       reformar

012 regulaciones,    procedimientos   y   tramites   innecesarios
Decreto Anti tramites existentes en  la Administraci6n  Pdblica.

:`-:;;;!i`;;se;`\;;;;-:;:;y-;(:\(

Ley 962 de 2005 eneral Dicta  disposiciones  sobre  racionalizaci6n  de  tramites
Ley Anti tfamites y   procedimientos   administrativos   de   los   organjsmos   y

entidades  del   Estado  y  de  los  particulares  que  ejercen
funciones  ptlblicaso prestan  servicios publicos.

lI,,n,    E.I,.Decreto 943 de  2014 rts.  1  y dopta              la              actualizaci6n              del              Modelo
.     ,']"1'  .     ,,..-IH.,,MEcl iguientes Estandar    de      Control      lnterno      para        el        Estadoolombiano(MEcl).

On  ,  ''  ,]r:Ill,'
Decreto  1083 de015UnicoFunci6nPublica rts .2.2.21.6.1siguientes dopta  la  actualizaci6n  del  MEcl.

Ill,]1''r,I,.,.     ,.,IT7ilr:II,I,I,ITil.I, Lay 80 de igg3 Genera

E±alto  Ginerd   de  Cortratadch  de  la  Adrriristracjch
Fanica   mediante  la  oual   se  establece  causales  de
inhabilidades e inconpatihilidades para partidpar en lee

I difctentes  prooesos  pea  corha[ar  con  d  estado  y  se
estal]Ie la reaporedlided par
Fate  de  lee  fundonarice  y  se  comsagra  la  aedch

I, reddch
I  '

Lay 87 de igg3 CieneraI
Per la oral  se estableoen  norm3s para a  q.erdcio del
oortrd irtenio en las ertidades y organismos del Estado

y se dictan otras disposjciones.
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Lay 489 cle leo GeneraI

Por la cual se dictan nornras sobre la organizacj6n y
fulrdonarrierto  de  las ertidades  de]  eden  redord,  se
eq)iden disposiciones, pindpice y reglas generales para
el Qjercicio delas atribrdones preristas en los numerales
15 y 16 dd artioulol89 de la Cbmstitudch Palitica y se
dictan otras dispceiciones. Arrplia el  carrpo de acci6n
del Decncto lj3y 128 de 1976 en lo
que se refiere a inhabilidacles e incrmatibilidedesL

Ley1150de2007 GereraI

Per  medio  de  la  oual  se  idroducen  medidas  para  la
eficienda yla transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan    ctras    disposidones     generales     sobre     la
ccwhratacich con  Fteoursos
Pdblicos

Lay 1557 de 2oi5 GeneraI
Fbr la cual se dictan disposicione§ en nuteria de
pronndch y
prcteed6n ck] deaecho a la patdpedch dapaedca

Leyi712de2Oi4 eenera
Por medio de la oval se cnea la lLey de Transparencia
ydd

I
Derecho de Aoceso a la  lrifomacich  F"blica Nacional
v sedictan ctras disposiaones.

S

Lay 1755 de 2015 GeneraI
Per medio de la cual se regula el Perecho FundamentaldePetici6nysesustituyeuntituloddcadigodeProoedirientoAdrriristrativoydeloCortedceoAdrririd7at.

±0 1499 de2017 GeneraI

Por medio del  oual  se modifica el  Decreto  1083 de2015,PerdolhicoPeglanrfuodelSectorFdechFngica,enlordedonaclocondSstermadecestich

estableddo en d artiallo
133 de la Ljay 1753 de 2015

Dndo 4326 de2011 GeneraI
Ftor el oual se reglamerta pardalmerfe el articulo 10 delaLeyl474de2011

\\

5. JUSTIFICAcloN
De  acuerdo  con  la  expedici6n  de  la  Ley  1474  de  2011  y  su  Decreto  ReglamentarioNo.
2641  de 2012,  el  Gobierno  Nacional  da continuidad a  la  lucha  contra  la  corrupci6n que se
implementa  principalmente entre  otros  en  la  administraci6n  pdblica,  ya que es  un  entorno

propicio  para  la  aplicaci6n  de  medidas  para  la  lucha  contra  la  corrupci6n,  entre  algunas
tenemos:  La financiamiento   ilegal   de campaf`as politicas;  Fortalecimiento de la acci6n de
repetici6n;  Control  sobre  la  complicidad  entre  quienes  realizan  inspecci6n  de  vigilancia  y
los    supervisados;     La    vigilancia    especial    sobre    los    recursos    ptlblicos;    Controles
disciplinarios  para     una  gesti6n  ptlblica  mss  eficiente  a  traves  de  la  modernizaci6n  y
control  social;  prevenir  para  combatir  la  corrupci6n  en  la  contrataci6n  ptlblica;  Medidas

5
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para   la  eficiencia  y  eficacia   del   control   interno  en   la   lucha   contra   la  corrupci6n,   son
apartes  de  la  estrategia  para  luchar  contra  la  corrupci6n  y  mejorar  la  atenci6n  a  los
ciudadanos.  Iucha  contra   la   corrupci6n;   La   implementaci6n   de   politicas,   que   permitan
lograr  una  gesti6n  ptlblica  mss  eficiente  atraves  de  la  modernizaci6n  y  control  social;

prevenir para       combatir la corrupci6n en la contrataci6n ptlblica;  mss eficiente atraves de
la  modernizaci6n.   Medidas   para  la  eficiencia  y  eficacia  del   control   interno  en   la   lucha
contra   la  corrupci6n,   son   apartes  de   la  estrategia   para   luchar  contra   la  corrupci6n  y
mejorar la atenci6n a  los ciudadanos.

6. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

En el siguiente cuadro se describen elementos estrategicos de la AMABLE
E.I.C.E.:

lmplementar y  ejecutar para  el  afio 2025  en  la empresa Amable  E.I.C.E.,  mecanismos  que

esten en  el  marco  misional, estrategico y juridico,  que se encuentra establecido por el Gobierno

Nacional a traves de la ley  1474 de 2011  y el  decreto  nacional  2641  de 2012,  para lo cual se

desarrollara  una  politica  pdblica clara,  transparente  y eficiente,  que  permita contrapesar los

efectos  de   la  corrupci6n,   a  trav6s  del  cumplimiento   de   los  ordenamjentos  juridicos   y   la

aplicaci6n  de  mecanismos  de  atenci6n  eficiente  y  eficaz  a  la  ciudadania  en  general  y  con  el

manejo
adecuado austero de los recursos dblicos.

1 .    Fortalecer la entidad el acceso a la informaci6n referente a la gesti6n que se realiza

del proyecto pormedio de la pagina institucional,  mctivando a la ciudadania en el

ejercicio de los deberes y derechos de
control social.

al proyecto, que
sean destinados al

a inversion e

social de la entidad.

os recursos

3.    Fortaleoer acdones que contribuyan a mantener reforzadas las fortalezas detectadas enI-.
onever

posibles  actos de
en la entidad en la

a la prevenci6n,

Fa'ejfeu#[e¥dartratarrientoalosposiblesriesgosde
ecto, valorar establecer controles.

corrupei6n que se puedan dar en

Nuestra  misi6n  Planear desarrollar,  gestionar   e  implementar el  sistema estrat6gico de transporte

publico  de Armenia  contribuyendo a  la construcci6n  de  una  ciudad  moderna  que contribuya  a  un

cambio   en   los   comportamientos   sociales,   con   un   plan   de   movilidad   inteligente   incluyente

mejorando la calidad de todos los habitantes.
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Tenerres conro objetivo prirrndial el disefro e irrplenentacich del Sistema Estrategico de
Transporte Pdblico -SETP, basado en la operaci6n organizada y moderna del transporte

pdblico y fundarnentados en  el  direedonanierto edrategico,  encarriredce a satisfacer las
necesicbcts de la ciixELia,  hederto iiso rfuiedo de Ice recursos a traves de personal
id6neo, nutivadce y corTpromestidce con la efectMdad y RE2iorarrierito continuo de todce sus

procesce y la Ci>rtrihrdch al forta]edrrierto imstitrdomal
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a.   Igualdad:   Consiste  en  tratar  por  igual  a  todas  las  personas,   sin  distingos  de
ninguna  clase.   Reconocimiento  de  la  persona  como  criatura  dotada  de  unas
cualidades   esenciales   -comunes   a   todo   el   g6nero   humano-  que   le  confieren
dignidad en si misma. Todas las personas nacen  libres e iguales ante la ley,  recibifan
la  misma  protecci6n y trato  de  las  autoridades y  gozafan  de  los  mismos derechos,
libertades  y  oportunidades  sin  ninguna  discriminaci6n  por  razones  de  sexo,  raza,

en nacional o familiar,  len olitica o filos6fica

b. Calidad:  Se relaciona con la atenci6n efectiva,  oportuna,  personalizada y

humanizada del servicioen un ambiente adecuado, que permita satisfacer las

necesidades y expectativas del Cliente lnterno y
Externo.

c.  Moralidad.  Implica  el  ejercicio  de  la  actividad  administrativa,  Industrial  y  comercial

con  los  mss  altos canones de moral y buenas costumbres.  Se denomina moral o

moralidad  al  conjunto de creencias y
normas de una ers0na 0 o social determinado ue oficia de

Log.rar el
humanos y financieros

necesarios

maximo provec e los recursos

ara la consecuci6n de un resultado
ficacia:    §igni

Prestar atenci6n

Ortuna

actuar en  funci6n  del

asertiva en el momento re

ositivo en la restaci6n  del servicio.
cumplimiento  de  las  metas  institucionales.

Es  lograr  los  mejores
menores  costos
osibles, sin afectar la calidad

y  mayores  resultados,  haciendo  usos  de  los

or la cantidad.
constitucionales  y  legales,  laseridad:  Consiste

nes  asignadas

aciones los

en  cumplir  las  competencias

rocedimientos establecidos con  el  maximo de dili remura.

h.  Imparcialidad:  El  funcionario  y/o  contratista  de  "AMABLE"  E.I.C.E.,  debe  actuar

con  legalidad, justicia e imparcialidad tanto en sus relaciones de trabajo,  como en  la

prestaci6n  de los servicios,  sin tratar con  prMlegio o discriminaci6n,  en  cuanto a  las
formas y condiciones del servicio,  a persona juridica alguna o a persona natural,  sea

cual fuere su condici6n econ6mica,  ideol6gica,  politica sexual,
iosa o de cual uier otra naturaleza.

ciudadana:   Dar a conocer
gesti6n que se esta
realizando en  la Em ue es de inter6s

a la comunidad  los resultados de la

eneral.

I;,%°dme3:°mmp:Shoo:

ermita el lo

Participaci6n responsable

ro de los anizacionales

y en equipo,  necesarias para un
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K.   Confidencialidad:   El   funcionario   y/o   contratista   de   "AMABLE"   E.I.C.E.,   esta

obligado    a    guardar   discreci6n    y    reserva    sobre    los    documentos,    hechos    e

informaciones  a  las  cuales  tenga  acceso  y   conocimiento  como  consecuencia  del

ejercicio de sus funciones y actividades,  salvo que este autorizado para dar informaci6n

sin   perjuicio  del   derecho  de   informaci6n   del   administrado,   ejercido  conforme  al

ordenamiento   juridico   vigente,   a   bien,   cuando   el   contenido   del   documento   e

informaci6n  no  implique

ocultamiento  de  un  hecho  ilegitimo  que  pueda  acarrear  responsabilidad  administratjva,
Io  civil.

I.  Autocontrol:  Es  la  capacidad  que  ostenta  cada  servidor  publico  y/o  contratista

para   controlar  su   trabajo,   detectar  desviaciones   y   efectuar  correctivos   para   el
adecuado cumplimiento de los resultadosque se esperan en el ejercicio de su funci6n,

de  tal   manera  que   la   ejecuci6n   de   los  procesos,   actividades  y/o  tareas   bajo   su

responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la
Constituci6n  Politica.

in. Autorregulaci6n:  Es la capacidad para aplicar de manera participativa al interior

de   la   entidad,   los m6todos   y   procedimientos   establecidos   en   la   normatividad   que

permitan  el  desarrollo  e  implementaci6n de  un  Sistema  de  Control  lnterno,   bajo  un
entorno  de  integridad,  eficiencia  y  transparencia  en  la
actuaci6n ptiblica.
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de toda entidad  publica  para
coordinar,  aplicar

y evaluar de manera  efectiva,  eficiente y eficaz la funci6n  administrativa que  le  ha
sido asi or laconstjtuci6n,  la  Le SuS  re Iamentos.

fi.   Enfoque  hacia  el  Usuario:   La  raz6n  de  ser  de  las  entidades  es  prestar  un

servicio  dirigido  a  satisfacer  a  sus  usuarios,  por  lo  tanto,  es  fundamental  que  las

entidades comprendan cuales son las necesidades actuales y futuras de  los usuarios,

que cumplan  con sus requisitos y que se esfuercen  por
exceder sus ex ectativas.
o.  Liderazgo:  Desarrollar una conciencia hacia la calidad  implica que  la Alta Direcci6n de

la  entidad  sea  capaz  de  lograr  la  unidad  de  prop6sito  dentro  de  esta,  al  generar  y

mantener  un  ambiente  interno  favorable,   en   el   cual   los   servidores   publicos   o   los

particulares  que  ejerzan  funciones  publicas  y

::|jtdr:#tas  Puedan  llegar  a  involucrarse  totalmente  en  el  logro  de  los  objetivos  de  la

p.  Enfoque del  Sistema  para  la  Gesti6n:  El  hecho  de  identificar,  entender,
mantener,  mejorar engeneral,  gestionar los procesos y sus interrelaciones como un

sistema contribuye a la eficacia,  eficiencia
efectividad de la entidad en el lo ro de sus

q.   Mejora   Continua:    Siempre   es   posible    implementar   maneras    mas   practicas    y
mejores   para  entregar  los  productos  o  prestar  servicios  en  la  entidad.  Es  fundamental

que  la  mejora  continua del  desempefio  global  de  la  entidad  sea  un  objetivo  permanente

para aumentar la eficacia,  eficiencia y efectividad.

a.     Atenci6n a los diferentes requerimientos de la ciudadania,  relacionados con

el  objeto de  laentidad,  con  eficiencia y eficacia.
b.     Atendemos las necesidades de cada uno de nuestros clientes tantos internos

como externos.

c.      Participaci6n  de  la ciudadania en  la implementaci6n del  proyecto

d.     Participaci6n  del  grupo  de  trabajo  en  el  desarrollo  de  los  procesos

relacionados  con  elproyecto.
e.     Atenci6n a todos los miembros de la comunidad

f.      No se aceptan contraprestaciones distintas a las pactadas en  los contratos

de prestaci6n deservicios

a.      Cumplimiento de  las obligaciones  pactadas
h.     Custodia de los bienes del estado

i.       Respeto ciudadano

j.       Calidad  del  bien  entregado

k.     Transparencia en  los procesos  para  la ejecuci6n de  las obras objeto de  la
entidad.

que  se  asume  hacia  las  di que  presentan

ida al  reconocimiento taci6n de las diferencias con las demas ersonas.

10
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b.  Honestidad:   Es  una  forma  de  vivir  congruente  entre  lo  que  se  piensa  y  la  conducta

que  se  observa  hacja  el  pr6jimo,  que  junto  a  la  justicia,  exige  en  dar  a  cada  qui6n  lo

que   le   es   debido.   Cada  funcionario  y/o  contratista   de   la   Empresa  AMABLE  tiene
responsabilidad  consigo  mismo  y  con  los  demas,  en  relaci6n  con  la  calidad  de  su

trabajo,  el  compromiso  con  la  instituci6n  y  el  desarrollo  de  sus  funciones; guardar

discreci6n  y  seriedad  ante  las  confidencias  personales  y  secretos  profesionales,  tener

especial
cuidado en el de los bienes econ6micos materiales.

c.  Tolerancia:  Tener la capacidad de mantener la armonia en  los diferentes estados de

animo,   aceptar,   concertar   con   los   demas,   respetando   su   diversidad   cultural   y   de

pensamiento;   la   Tolerancia   Social   es   el   respeto   hacia   ideas,   creencias   o   practicas
cuando  son  diferentes  o  contrarias  a  las  propias.  En  AMABLE  se  manifiesta  mediante

la libertad  de pensamiento,  Ia comunicaci6n,  el conocimiento y  la actitud  hacia
las demas ersonas.

11
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7. ACCIONES  LUCHA ANTICORRUPCION -ACCIONES  DE CORRUPCION

1.   Aplicar   las   politicas   gubernamentales   para   promover   la   lucha   contra   la
corrupci6n

2.   Identificar    las    causas    de    corrupci6n,    evaluar    los    impactos,    y    crear
estrat6gicas para su erradicaci6n.

3.   Desarrollar,  participar y colaborar en  el disefio de  estrategias,  que  permitan
la  etica,  eficiencia,  eficacia y transparencia de  la gesti6n  en  la  lucha  contra
la corrupci6n.

4.   Implementar  desarrollos  tecnol6gicos  que  permitan  a  la  comunidad  estar
14
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informada  sobre  la  gesti6n  de  la  entidad,  permitiendo  a  estos  participar del
control social.

5.     Disefiar   herramientas   que   permitan    hacer   evaluaci6n,    seguimiento   y
controla los procesos contractuales adelantados en la entidad.

6.   Recepcionar  las  diferentes  denuncias  contra  el  personal  de  la  entidad  de
cualquier  orden,  darles  el  tfamite  ante  la  autoridad  competente  y  hacer el
respectivo seguimiento.

7.   Rendir informes de la gesti6n  ante los entes de control que  los requieran,  y
demas  instancias que los soliciten.

8.    Ejercer   al   interior   de   la   entidad   el   Control   lnterno,   verificando   que   se
cumplan   las  acciones  antes  sefialadas  a  cabalidad,   protegiendo  asi  los
intereses de entidad y haciendo seguimiento a las medidas de austeridad.

ACcloNES DE CORRUpcloN

Dentro de las acciones de corrupci6n se pueden  identificar:

1.   Abusodepoder
2.   Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos de la entidad
3.   Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupci6n
4.    La impunidad
5.    Corrupci6n  politica

6.   Corrupci6n adminjstrativa
7.   Corrupci6n corporativa
8.    Corrupci6n  privada.

8. COMPONENTES PAAC-2024

/   Componente_1_Gesti6n_del_Riesgo_de_Corrupci6n.
/   Componente_2_Estrategias_racionalizaci6n_tramites.
/   Componente  3  Rendicion  de  cuentas
/   Componente_4_Mecanismos|)ara_mejorar_atencion_ciduadano.
/   Componente_5_Mecanismos_transparenciaj_acceso_informaci6n
/   Componente   6   lniciativas_adicionales.

En la siguiente tabla se realiza descripci6n de los componentes con sus respectivos
anexos:
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Herramienta  que  permite  a  la  entidad  identmcar,   analiear  y  controlar  toe  posibles  hechos

generaderes de comupci6n, tanto intemos como extemos,  a  partir de la determjnacien  de  los
riesgos de posibles actos de corrupci6n,  causas  y  sus  consecuencias,  se  establecen  las
medidas  orientadas  a  controlarios.

Entidad  lider de  politiea:  Departamento  Administrativo  de  le  Presidencia  de  fa  Republica  -
Secretaria      de      Transparencfa.      Sus      lineamientos      se      encuentran      en      fa      pagina:
www.secretariatransDarencfa.aov,co.
Correo electrdnieo:  DwhanticorruDcion®,Dresidencie.aov.co

Componente  que  permite  establecer  los  criterios  generates  para  la  identificaci6n,  control  y

prevencien de los rfesgos de comupci6n de las entidedes,  permitiendo a su vez la generaci6n
de alarmas y la eleboraci6n de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarios.

Se actualie6 el  mapa  de riesgos previa  identificaci6n  de  ds  riesgos de  comupcich  y  fas medides

para  mitigarlo,  alli  se  identifican  los  rfesgos  y  se  establecen  los  criterios,  permitiende  contar
con mecanismos para prevenirlos,  evitarlos y/o controlerios, en donde se pueden encontrar:

1.      Fortalecimiento     del    Sistema    de     Gesti6n    de    Caljdad,    definido    por     procesos    y

procedimientos,  con   mapa  de  rfesgos  que  incluye  riesgos  generales  y  por  procesos,
identificando    asi    las    posibles    causas,    clasificando    y    valorande    los    riesgos    e

identificando los responsables.

2.     Divuleaci6n    a   travds   de   medios   disponibles   el    Plan   Antieomupcidn    para   sea

socialhado   y   entendido   tanto   por   fa   entidad   como   por   fa   ciudadania   en   general,

generando un espacie para presentar quejas y denuncias de krs actos de corrupci6n que
se presenten por el personal de fa entidad.

3.      Publicaci6n en  la pagina web con critertos de facil acceso a la comunidad  los planes,

programas,  proyectos con  informes periedicos de su estado de ejecuci6n  para que la
ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer sugerencias de les mismos.

4.     Garanthar  la  publicaci6n  de  los  procesos  contractuales  par  Ley  80  de  1993  y

sus  normas  reglamentarias en el Portal Unico de Contrataci6n -SECOP y ke contratos
especiales a traves de fas politicas del 81 D.

Anexo Co nente 01  - Ma os de Corru encia 2024
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Componente que facilita el acceso a los servicios que brinde la administracich  ptlblica y le permite
a   las   entidades   simplmcar,    estandarizar,   eliniinar,    optimiear   y   automatiear   los   tramites
existentes,   acercando   el   ciudadano   a   los  servidos   que   presta   el    Estate,    medfante   la
mrnodernhaci6n y el aumento de fa eficiencie de sus  procediniientos.

Entidad  lider de  politjca:  Funcidn  Pdblica -Direcci6n  de  Control  lntemo y  Racienalizaci6n  de

Tramites.  Sus  lineamientos  se encuentran  en  les  portales:  www.funcionpublica.gov.co,  opci6n
"Gesti6n  institucional -Politica anti tramites y www.suit.aov.co  .

La Empresa Industrial y Comeroial y del  Estado AMABLE E.I.C.E.  tiene como objeto principal de

coconformidad con el Articulo 7 del Deorcto 3422 del 9 de sectiembre de 2009 y Las normas que le
modifiquen,    sustituyan,   adicionen   o   reglamenten,    ejeroer   fa   titularidad   sobre   el   SsterT+rna

Estrategieo de Transporte Pilblieo de le ciudad de Armenia, en el departamento del Quindio ty

su   respectiva   area   de   influencia),   desarrolfar   todas   las   acciones   relacionada   con   fa

planeaci6n,   implementacich,   desarrolle  y  construoci6n  de  Leas  obras  civiles  del  SISTEMA
ESTRATEGICO DE  TRANSPORTE  PUBLICO  DE  PASAJEROS  rsEPT-  en  le  ciudad  de

Armenia y conforme con el documentocoNPES 3572 de 2009, y el Acuerdo Munidpal 013 del

10  de  mayo  de  2009,  en  fas  condiciones  que  sefialen  fas  normas  vigentes,  fas  autoridades

cocompetentesylosestatutos.

Esta entidad oomo se indiea en su objeto,  es fa  encargada de  fa implementaci6n del  proyecto

SETP,  por le tanto, su servicio esta reglamentado  en  el  desarrolle de mismo,  por to cual  no

puede  suprirrir  o  reformar  los  procedirrientos  estipulados,  ya  que  estan  establecidos  tors
tfamites neoesarios para dar cumplimiento al ndsrro.

Mantenimiento del  medelo de  fa ventanille  rfuca virtual  -  PQRSD y  recepcidn  de solicitudes a

traves de correo electr6nieo institucional
exo Co nente  02  Estrat ias  racionalizaci6n  trarrites  Amable  2024
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Encaminada  a  la   Expresi6n  del  control  social  que   comprende  acciones  de  petici6n   de
informaci6n,  dialogos e incentivos.  Busca la adopci6n de un proceso transversal permanente de
interacci6n entre servidores pdblicos -entidades- ciudadanos y  los actores interesados en
la gesti6n de los primeros y sus resultados. Asi mismo,  busca la transparencia de la gesti6n
de  la Administraci6n  Pdblica para lograr la adopci6n  de los principios de  Buen  Gobierno.

Entidad  lider  de  politica:   Funci6n  Pdblica  -  Proyecto  Democratizaci6n  de  la
dministraci6n   Pdblica.  Sus lineamientos se encuentran en la pagina:

.funcion ublica.

fa   ETpresa   Industrial   y   OorBrdal   clel   Estado   AMABIE  en   su   carater   de   enddad
clesoerfualizacla del  Mlnicipio de Amenia,  genera d  principio de participacich corforTne al
direocionariento  estrategico  de  la  Alcaldia  de  Amenia  desarrollando  anualmerfe  la
rendicj6n de cuntas,
I documento Compes 3654 del 12 de abril de 2010, schala que la rendid6n de cuentas es
una expresich de corfud  social,  que corTprende  aedones de  Fxrfudch de  irfomedch y de
explicaciones,  asi corro la evaluacjch de la gEedch, y que busca la trariperenda de la gestich
de la achinistracjch pthlica para lcgrar la alapcich de Ice principios de Buen Gobierno. (. . .)

A cChtiniiacich, se sefialan lee lineaniertce peredes chenicke en el nrfuorwh donlrTedo
Cpe:
COMPONENTES:
1.      Informaci6n:  Esta dada en  la disponibilidad,  exposici6n y difusi6n  de datos,  estadisticas,

informes,  etc.,  de las  funciones  de  la  entidad  y  del  servidor.  Abarca  desde  la  etapa  de

planeaci6n  hasta la de control y evaluaci6n.
2      jBi:'r°pgr:tasFo;:i:}e  a.  (I)  'a  justificaci6n  de  las  acciones;  (il)  presentaci6n  de  diagn6sticos  e

(iii)   las   manifestaciones   de   los   criterios   empleados   para   las   decisiones.    Envuelve   un

dialogo  y  la  posibilidad de que  otros actores  incidan  en  las decisiones.

3.     Incentivos  o  sanciones:  Son  las  acciones  que  refuerzan  los  comportamientos  de  los

servidores  pdblicos  hacia  la  rendici6n  de  cuentas;  asi  mismo,  los  medios  correctivos

por  las  acciones  de  estimulo  por el  cumplimiento  o  de  castigo  por  el  mal  desempefio.

(.....)

La  Empresa  Industrial  y  Comercial  del  Estado  "AMABLE  E.I.C.E"  como  entidad  descentralizada

del municipio de Armenia,  presenta la Rendici6n de Cuentas anualmente teniendo en cuenta

el  procedimiento que tiene establecido  la Alcaldia de Armenia.

Anexo  Com onente  03  Rendicion  de  cuentas  Amable  2024
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Centra sus  esfuerzos en  garanthar el acceso de  tos  ciudadanos  a  los tramites y servicios
de   La   Administraci6n  Pdbliea   conforme   a   los   principios   de   informaci6n   completa,   clara,
consistente,   con   altos   niveles   de  calidad,   oportunidad   en   el   servicio   y   ajuste   a   las
necesidades,  realidades y expectativas  del  ciudadano.

Entidad  lider de  politica:  DNP-Programa  Nacional  de  Servicie  al  Ciudadano.  Sus  lineamientos
se encuentran en la pagina:www.dnp.gov.co

Correo electr6nieo:  PNScteconunica®dnD.aov.co

Por   fa   importancia   de   crear   uma   cultura   en   ds   servidores   pilblicos   de   hacer   visible   fa

informaci6n  del   accionar  de  fa  Administracich   Pdblica,   el  quinto  componente  desarrolfa   ds

lineamientos  generates  de  le  politica  de  Acceso  a  fa  lnformaci6n,  creada  por  le  Ley  1712  de

2014.  Esta politica es liderada por la Secretaria de Transparencia.

La  Empresa  Industrial y Comercfal del  Estado AMABLE centra sus esfuerzos en  garantkar

el   acceso   de   los   ciudadanos   a   tos   tralT`ites  y   servieios   de   le   Administraci6n   Publiea

conforme  a  los  principios  de  informaci6n  completa,  clara,  consistente,  con  altos  niveles  de

calidad,  oportunidad  en  el  servicio y ajuste a  ds necesidades,  realidades  y  expectativas  del

ciudadano.

AMABLE  E.I.C.E.  para brindar mejor atenci6n a  fas quejas,  reclamos y denuncias de le

comunidad  establece  krs siguientes mecanismos:

1.     Actualhaci6n  permanente  de  la  pagina web  www.armeniaamable.aov.co  con  fa

informaci6n  relacionada con  los programas y  proyectos  de  la  empresa.

2.     Atencien  al ciudadano de manera personalhada con  el fin  de atender sus

requerimientos ynecesidades.
3.      Interactuar con  fa empresa a trav6s del correo electrchico  amable@armenfa.qov.co

4.      Enouestas de satisfacci6n a  le comunidad  por medto de  la socialhaci6n del  proyecto.

5.      Socialhacich del proyecto en fas  instituciones educati\ras

6.      Difusien en medios radiales, televisivos,  escritos de  tos  proyectos

7.     Atender mediante la  pagina web de la empresa y la Ventanille virfual  las  PQR'S de  la

ciudadania

Anexo  Com onente   04   Mecanismos atencion   ciduadano  Amable  2024

Recoge  los  lineamientos  para  la garantia  del  derecho fundamental de acceso
la   informaci6n   publica,   segtln  el   cual  toda  persona   puede  acceder  a   la

informaci6n  ptlblica  en  posesi6n  o  bajo  el  control  de  los  sujetos  obligados  de
la    ley,    excepto    la    informaci6n    y    los    documentos    considerados    como
legalmente reservados.

Entidad  lider de  politica:  Departamento Administrativo de  la  Presidencia de  la
Reptlblica -Secretaria deTransparencia.  Sus  lineamientos se encuentran en

ina: www.secretariatrans arencia. OV.CO.

13
a//ace/6A.. Cen[ro Admlnlstratlvo Miirilclpal CAIvl, plso 5/ r./€/ooo.. (606) 741 71 00 .xC.123

£ma//; ama ble @armenla,gov.co / in/€4.. www.rmenlaama bLe.gov.co / tw/Ite# ©amablesetp / fac€b.ok.. Ama bte se ti]



vxvix;ab@e
E.I.C.E.

SISTEMA

::i:I:lit,::sfFii!
NIT NP goo.333.837-1

14
a/rl.cc/6o.. Centro Admlr.lstratlvo Municlpa( CAM. plso 5/ I./d/®oo.. (6o6) 7417100 .x..123

£ma//: om® bLe@aTmen!a.gov.co / n/®4.. www4 rm.I`laa rna ble.®ovto / Cw/tt.c @amable.etp / fac.4oo*: Ama b(a set p



v#^#de@e.
i.I.C.E. i:i;s#:N::!gii

NIT N. goo.333.837.I

9.  SEGullvllENTO

Gerente

Elabor6:  Maria  Elena Tob6n - Area Planeacion
Aprob6: Gerente -James Castafio Herrera  -Comit6 institucional
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