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JAMES CASTANO HERRERA
Gerente

Empresa Amable E.I.C.E

Asunto: Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
con corte a 31 diciembre de 2024 -
S

Cordial saludo

La asesora de Gon_trolxlnterno, en desarrollo de los roles es}tablgcidos en el
Decreto 1083 de 2015, modificado parcialmente por el Decreto 648-de 2017, y en
cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto 1081 de 2015, especialmente del
articulo 2.1.4.6, remite informe del tercer cuatrimestre de 2024 seguimiento
realizado al avance del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2024 de la
Empresa Amable E.I.C.E con corte al 31-de-diciembre de 2024.

Atentamente,

Q acio  Cosh\o Rlavrc o

Rocio Castillo Blanco
Asesora de Control Interno

Amable E.I.C.E. 4,
Elaboré: Rocio Castillo Blanco

Anexe: Fermato de seguimiento al tercer cuatrimestre PACC vigencia 2024

Direccion: Cenlro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teféfono: (6} 741 71 00 ex1.123
Emall: amable@armenia.gov.co | Web: www.armeniaamable.gov.co { twitter: @amabjesetp / Facebook: Amable set
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG VIGENCIA 2024

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.C.E
Vigencia; 2024 -tercer seguimiento con corte a 31 de_diciembre de 2024

Fecha de publicacién

enero de 2025

S M Seguimiento:Controliinterno i .

Fecha: 10 de saptiambre de 2024

‘Actividades programadas: 2

mcw.“..oz.._uo:mam N° Actividad Meéta o producto echia’ Responsable | Actividades cumplidas * de avance
La Oficina Asesora de Control Intemo realizé Se resalta que en el PAAG publicade porla
Primer  seguimiento - seguimlento al Plan Anticomupcién y de| enlidad se expuso que esla aclividad se
publicacitn: pagina web de la Farmato del28 de abm Atencidn al Ciudadanc sobre el primer reaflizaria al 28 de abril de 2024, ,sin embarge, la
5.1.|entidad - observaciones y sequimianto de 2074 Control interno  |cuatrimestre de la vigendia. Dicho seguimianto 100% publicacién de este informe esta reglado poria
recomendaciones de control|**8 fue emviade a la gerencia para Su Ley 1474 de 2011, por tanto, se realiza dentro de
intemo, conocimiento y toma de  acciones les 12 dias siguientes a la terminacién del mes
correspondientes. de abril de cada vigencia.
L.a Oficina Asesora de Control Intemo realizd Se resalta que en el PAAC publicado porla
. Segundo  seguimienlo - seguimiento al Plan Anficorrupcién y de entidad se expuso que esta actividad se
Componente 1: publicacién pagina web de lal . el de Atencién al Ciudadano sobra el segundo realizariz al 31 de agosto de 2024, sin embarge,
Geslidn del m.m_mmuo Subcomponentefproce | 5.2, [entidad - observaciones y ormata : € agosto  de|Controlintemo {cuatrimestre de la vigencia. Dicho seguimiento 100% la publicacién de este informe esta reglado por la
de noa.c“x.uo: - so 5 Seguimienlo recomendaciones de contrgl| SEUAMIENE 024 fue enviado a la gerencia para su Loy 1474 de 2011, por tanto, se realiza dentro de
Mapa da m_mmnom interno. conocimiento  y toma de  acciones los 12 dias siguientes a la terminacion del mes
de Conmupcitn correspondientes. de agosta de cada vigencia,
La Oficina Asesora de Contral Intemo realizé Se .qmmm_—m qua en el PAAG _u:v_.mnﬂn.n porla
Tercer  seguimiento - seguimientc al Plan Anlicorrupcidn vy de ma_nma.mo EXPUSO Que esta activida 58
. o . . realizaria al 30 de diciembre de 2024, ,sin
publicacion pagina web de la F t de 30 de Atencién  al Ciudadano sobra e lercer embargo. la publicacion de este Eo...un.o estd
5.3.|entlidad - observaciones y|| DAt diciembre de|Controlintemo |cuatrimestre de Ia vigencia, Dicho seguimiento|  100% ra0, ap
y seguimiento . . i reglado por [a Ley 1474 de 2011, por tanto, se
recomendaciones de control 2024 fue enviade a [a gerencla para su realiza dentro de los 12 dias siguisntes a la
intemo. conocimicnto  y  toma  de  acciones terminacion del mas da didembre de cada
comespondientes. vigendia,
Trdmite a racionalizar:
Identificar los mecanismos i
para compadir Informacidn E gde a_lm En la Enlidad se aclualizd la infarmacion
entre enlidades piiblicas y| _mzﬂw_% niorme aM . referente a Ja entidad en la pagina web,
21 privadas mecanismos 1102/2024 -|Area conforme a las actuaciones administrativas y 100% Sin chservaciones
e d de tramit 30/05/2024 |administraliva |de cara a la comunidad{Rescluciones
Accibén de racionalizacién: (ca m:mnmaq_m maes acuerdos informacidn financiera elc, y se
interoperabilidad s a,ﬁw._ a - unica genera informe
Omom_u.w_om_%mnmﬁw. Solicitud da informacién Descripeidn do fa .
Racionalizacién ala Entidad mejora:
Trimite a racfonalizar:|Funcionamiento
Solicitud de informacion a la|pemanente del Se tiene implementado el proceso de PQRSD
entidad Sistema mediante sistema SEVEN, la cual es
implementado paral01/01/2024 - Area adminisirada por la contratista encargado. Al 100% Sin observaciones
Accién de raclonalizacién:ila administracion de|31/12/2024 |administrativa [lravés de este sislema, se generan informes
realizacitn de solicitud las PQRSD y uso de manera mensual sobre el eslado de las
del correo PQRS
electrdénico para las
solicitudes que
puedan presentarse

Pigina2
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCLA 2024

Ay

L

Entidad: S EMPRESA AMABALE EI.C.E .. .
Vigencia: 2024 -fercer sequimiento con corte a 31 de_diciembre de 2024 ez bl %.m
Fecha de publicacién enero de 2025 § T B LARRSREN
- ] . Segiimiento'Controllinterno* , .
Fecha: 10 de septiembre de 2024 il oy S
- Actividades programadas ] i Ohg i ,.,.,n trol Int =
Componente Sub Components, ; Meta 2 ducts: Fecha Actividades cumplidas % de avance|, servaciones - Control interno,
] & ! ‘Meta o productos |, - | Responsable . R e ) .
Componenta §: Actualmente el érea de comunicaciones se
Tra :uu rencia . Subcomponente 1 Actualizar periédicamenta Ja|Informacion Enero alGerencia/ encuentra actualizandio la pagina web de
)oowwo ala y Lineamientos de 1.1 |informacidn  minima  ajpublicada en el sitio[diciembre de|Contratista acuerdo a los lineamientos da la Ley 1712 de|]  100%  |Sin observaciones
+ Transparencia Acliva publicar en el sitio web web 2024 designado 2024 y la Resolucién 1519 de 2020 por parte
Informacion A
del Ministerio
Establecer los Eneamienlos . ‘
Componsrite 5: {contenido, oportunidad y|lineamientos da La empresa Amabla tiene kmplementada una
N Subcomponente 2 B . Enero alla P g
Transparenda y . H principio de graluidad) de las|respuesta - politica donde presenta contenido eportuno y, " "
Accesoala ._.a_.__mmwﬁnmwm_.ummﬁ 21 | aspuastas y solicitudes dalsoliciiudes de M%maaa de Msua.ﬁpamc_ graluito de las respuestas y solicitudes de| 190% |Sinobservaciones
Informacién P acceso a la informacién|informacion acceso a la informacién peiblica.
pablica
" Informe de
Mantener actualizado el M. Gerenclal .
3.1 |invenlario de activos de Mmm.,__wm_umna: MM Julio de 2024|Contratista M_.mn.”m_m”m el FUID aciualizado en ef drea de 100% Sin observaciones
linformacién i cidn designada '
Companents 5: Subcomponente 3 nlorma
Transparencia y Elaboracion los
Accesodla | |nstrumentos de Gestidn . Aclualmente ef &rea de comunicaciones se
Informacién de la Informacién Nmﬁwmz_.mamahﬂ Mﬂ_MMmM_mq”M Actualizacion Enero a|Gerencia encuentra aclualizando la pégina web de
3.2 de publicacién q de periddica de  la|diciembre de|Contratista acuerdo a los Eneamientos de [a Ley 1712 de 100% Sin observaciones
informacién paglna web 2024 designado 2024 y la Resolucién 1519 de 2020 expedida
por parte del Ministerio
Componente 5: Realizar un diagnéstico para . Se da a conocer el diagndstico donde ss
Transparencia y definir criterios diferenciales|Documento . Area definen los crteios diferenciales dae "
Acceso ala 41 de f) accesihilidad a  la|diagnostico Julio de 2024 administraliva |accesibilidad a de la Informacién pdblica 100% Sin observaciones
Informacion Subcomponento 4 infdrmacion pablica desempelio
Criterio diferencial de
Subcomponente 5 Encuesta de| o alGerenda
Manitoreo del Vetificacion de disponibilidad|percepcidn en l[afl). " Se cuenla con encuesla en la pagina web . .
Accesoala 51 lue Tao:q.mng pagina web de la mﬂmmaua de MMM:MMMW www.amablearmenia.gov.co 100%  |Sin ohservacionas
Informacidn Pliblica entidad 9
% TOTAL DE AVANCE| 96,88%
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