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Armenia 30 de julio de 2024

Doctor

James castano Herrera
Gerente

Empresa AMABLE E.I.C.E

SISTEMA '

ATEGICO
DETRANSPOI' TE

rogLICOSETP -
ARMENIA

NIT N°900.333.837-1

E.LC.E

Sistema éslmggicu de transporte Publica

Nit: 900333837 1

Asunto: Informe de seguimiento PQRS primer semestre 2024

Cordial Saludo:

De acuerdo con lo dispuesto en la ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, de
forma atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del

seguimiento realizado por parte de esta oficina a las peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes (PQRS), correspondiente al primer semestre de 2024, para este

andlisis se tomaron muestras aleatorias fisicas de los PQRS recibidos en los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2024; igualmente, se revisaron
todas las PQRS del primer semestre 2024 en el aplicativo administrativo de los
PQRS de la Empresa “Ventanilla Unica Virtual”. Se recomienda

FECHA DE PRESENTACION

Julio 30 de 2024 -

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el estado de atencién a las Peticiones,
Quejas, Reclamos y Solicitudes por parte de
Amable en el primer semestre de la vigencia
2024.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento cubre el periodo comprendido
entre 01 de enero de 2024 al 30 de junio de

- 2024, revisado en fisico las PQRS interpuestas

ante la entidad en los meses de enero a junio,
haciendo uso de una muestra aleatoria.

CLIENTE DEL SEGUIMIENTO

La Gerencia de Amable, delegado para la
administracién del sistema de atencién de las
PQRS y cada profesional que se involucre en
las respuestas correspondientes.

RESPONSABLE DEL

Rocio Castillo Blanco- Asesora de Control

SEGUIMIENTO Interno
CRITERIOS DEL Evaluar el estado de las respuestas de las
SEGUIMIENTO PQRS que ingresaron a la Empresa AMABLE

E.I.C.E en términos de oportunidad y veracidad
de la informacion.

CONCLUSIONES DEL
SEGUIMIENTO

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474

y el Decreto 2041 de 2012, se realizd el
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seguimiento y verificacion de los Derechos de
peticion y solicitudes interpuestos ante la
entidad (68 recibidos en el primer semestre de
2024), se realizé muestra aleatoria a los meses
de enero a junio de 2024.

En conclusién:

De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo
concluir que la entidad dio respuesta deniro de
los términos de Ley al 100% de los

| requerimiéntos hechos por la comunidad.

OBSERVACIONES
GENERALES

Se recomienda que en el aplicativo de las
PQRS:

e Se diligencie todas las casillas de
informacion dispuestas para ello

e En la casilla fecha de respuesta se debe
relacionar la fecha de recibido por el
peticionario o [a recibida por la Empresa
por la que se envia el oficio

e Se anexen en la ventanilla el oficio por el
cual se dio respuesta al peticionario

e Se anexen a la respuesta el pantallazo
del correo electrénico cuando sea
necesario

e Se anexen a la ventanilla la solicitud del
peticionario.

e Cargar en el aplicativo de
administracion de peticiones de Amable
"Ventanilla Unica" el mismo dia de
recepcion de las peticiones.

Cordialmente,

Rocto castil \ane o
Rocio CastilloGBlancc\)o Bian

Asesora de Control Interno
Empresa Amable E.I.C.E

Proyectd y Elabord: Rocio Castillo Blanco
Anexo: Un folio (1) folio
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RADICADO ESTADO

FECHA DE
INGRESO
afio-mes-dla

PETICIONARIO

MUESTRA ALEATORIA EN FISICO SEGUN REPORTE VENTANILLA UNICA PRIMER

FUNCIONARIOD
ASIGNADO

»

ESTRE DEL 2024

FECHA DE RESPUESTA
SEGUN OFICIO

OBSERVACIONES POR PARTE DEE
CONTROL INTERNO

2024paRez7es | Fhazado

212024

COMERCIAUZADORA AXM
SAS

Luz Gabricla Giraldo
Ramirez

So dio respucsta con of
certificado No 6 do fecha
09 do febrero do 2024 y
rechide par of poticlonanio
<1 09/02/2024

Se contesto cn terminos de Ley

2024PQRE5831 Finalzado

2024-02-01

SETTA-Sccretaria do Transito
y Trunsporto

Mateo Rojus Diaz

2024pqR3pto70 | FRozado

21112024

Jessica Alexandra Pineda
Salazar

Cristian Andres Mufioz
on

Se dio respuesta con o]
oficio AM-PETLF. SETP
055 de fecha 15/02/2024 y
recibido por ¢l peticionano
através do comoo
clectrénico,

Se dio respuiesta con &
oficio PJC 38 de fecha
710272024 y recibida por of
peticionario a través de
carreo clectrdnica of

Se,contesto cn terminos de Loy

Se cantesto on terminos de Ley

2024PQR216536 Finalizado

1UsI2024

Ciududano Andnimo,
Yukana Ramos Cniz

Luz Gubricla Giraldo
Ramirez

Se dic respuestacon ef
certficado No 002 del
12/01/2024

Se contesto on terminos do Loy

2024PQR270463. Finakzado

2024-01-30

Secretaria de Gobiemo y
Convivencia Ciudadana

Luis Femando Soto
Echeveny

=z

2024PQR 300972 Finalizado

2024-01-30

AYA
RADIOCOMUNICACIONES

Adriana Lucia Cardona

alencin

2024PaRez70s | Fnaizade

212024

COMERCIALIZADORA AXM
SAS

Luz Gabricla Giraldo
Ramirez

Sc dio respuesta al con of

oficio AM-PT-SETP 81y

recibido por ef peticionasio
of diu 12022024

= sedia respucsta af
peticionario a través do
corroo cleckronico ¢l din
08/02/2024, __
So dio respucstacon o}
certificado No 6 de fecha
09 do febrero de 2074 y
rechido por cf peticionario
2} 09/02/2024

Sao contesto en termines de ey

Se contesto en terminos de ey

Se contesto en terminos de Ley

2024PQR587542 Fingizado

2024-02-05

GRUPO SOCIAL

Luz Gabricla Giraldo
Ramirez,

2024PQR379788 Finalizado

.
2024-02-06

CONSORCIO ARMENIA

Adriana Lucia Curdona
Vulencio

10

2024PQR124925 Finalizado

21612024

CONTRATO DE OBRA 001

L1z Gahriela Giraldo
Ramircz

“[seda rospucsta través do

correo clectrénico of dia
1310212024
Sc dio respuesta a fravés.
del corca clectrdnico of din|
08/02/2024

Se dio fespuesta através
del correo clectranico el dia
06/02/2024 con ol ofico
AM-PG-SETP-60 da fecha
16/02/2024

Se contesto en terminos de Loy

Sc cantesto on ferminos de Loy

So contesto on {erminos de Ley

2024PQR108044 Finalzado

2024-02-13

secretaria do desarcllo
cecondrica

JULIAN ALBERTO
TORRES GIRALDO

So dio respuesta a través
del carreo clectrénico ef dia)
150022024

Se contesto en termines de Ley

2024PQR841960 Finakzado

242412004

Ramén Stven Castafio
Medina

ERICA ANDREA

" GONZALEZ CORTES

2024PQR310696 Finalzado

2421024

JAL COMUNA UNO
CENTENARIO

Matce Rojas Diaz

St dio respuosta al
peticionario con ¢l
cettificado 015 ol dia

05/0372024 _
Se dio respucsta con oficio
AM-PETLF-SETP-086 del
121032024 y recibido por el
peticionario a través do.
comeo clectrénico cf dla
271024224

Se conteste en terminos do Loy

Se contesto en terminos do Ley

2024PQRO35163 Finalizado

AA12024

Depto Adm, de Hacienda
Tesorcria Genorad

Luz Gabricla Giraldo
Rumirez

2024PQRY73214 Finalzado

31172024

CONSTRUCOL

Adriana Lucia Cardona
Valencla

2024PQR731864 Finalizado

12024

SEVEN SOLUCIONES
INFORMATICAS SA.S

Adriana Lucia Cardona
Valencia

So dio resptiosta con oficio
AM-PFC-SETP-79 do
marzo 04 do 2024 y
rechida por el peticionario
¢l din 077312024
Se dio respucsta al
peticionario através de
correa clectrénico et

~ 21032024 ___
Sc dio respucsta a través
de correo cloctrénico ol dla
1110312024

'2024PQR498126 Finalzado

311312024

racio castilo

ERICA ANDREA
GONZALEZ CORTES

Se dio respucsta a través
de correo clectronico of din
01/0412024

Se contesto en terminos do Loy

Sa conlesto en terminos de Loy

Sc contesto on tormines de Ley

Se contesto en terminos de ey

2024PQR639730 Finulzado

31312024

LUIS JOSE BALLESTEROS

ERICA ANDREA
GONZALEZ CORTES

2024PQRE36180 Finakzado

31412024

Secroturin do Infracstructura
Municipnl

Luis Ferando Soto
Echeveny

se dio respuesta con of
certificado No 22 recibido
por ¢l peticionario ¢l
310472024
S dio respuesta con oficio
AM-PT-SETP 100 de
fechn 01/0472024 y
recibido por of peticlonario
1010412024

Se contesto en terminos do Loy

Se contesto on terminos de Loy

20

2024PQR728147 Findlizado

31812024

PROVEER INSTITUCIONAL
SAS

Adriana Lucia Cardonu
Vuencin

21

2024PQR565042 Finaizado

311912024

ALPHA INGENIERIA
INTEGRAL SAS

Luis Fernundo Soto
Echeveny

2024PQR 102965 Finalizado

41812024

Sccretaria de Desamollo
Social

ESTEFANY GARCIA
OLARTE

23

2024PQR457597 Finalizado

411072024

Sccretaia de Desarollo
Saclal

ESTEFANY GARCIA
OLARTE

24

| 2024PQR822099 |00

411272024

Contraloria Goneral do la
Republica -

Carlos Mario Ramircz
'Osorie

Se dio respuesta @ truvés
do correo clectrénico cl
0810412024

Se dio respuesta con oficio
AM-PT-SETP 102 de
fochs 0170412024 y
rocibido por ¢l peticionasio
ol 12/0412024
Se dio respucstacon cl.
oficio AM-*SA-SEPT 112
de.fecha 09/0412024 y
recibido por ¢l peticionario
of 10/0472024
Se dio respuestu con of
oficio AM-PSA-SETP 127
de fecha 16 do abrd de
2024 yrecibido a través de
correo efectrénico ed dla
1610472024

So dio respuestacon el
oficio AM-PSA-SEPT 131
dofecha 170412024 ¥
recido por ¢f peticionario
atavés decomco
clectrénica el 181042024

ke

Se contesto en terminos do Ley

So contesto on termines do Loy

Sc contesto cn terminos do Loy

Se contesta on terminos de Ley

Se contesto en terminos de Ley




FECHA DE q
- . FUNCIONARIO TIPO DE FECHADE FECHA DE RESPUESTA OBSERVACIONES POR PARTE DE
TEM } RADICADO e Bl PETICIONARO ASIGNADO REQUERIMIENTO | VENCIMIENTO SEGUN OFICIO CONTROL INTERNO
- - - Se dio respucstacon of
oficlo AM-PT-SETP-149 da
Y DERECHO DE fecha 29/0472024 y
25 | 2024pQR7E0804 {Finalizade 42302024 Gl.%}t}\;\ls\,vcl’é\rio Luis E‘c'::‘:""’ Sato PETICION DE 5812024 rechida porla peticionaria Se contesto en tarminos de Ley
ey CONSULTA através de carreo
electrénico el dia
0210512024
Se dio respuesta con ¢l
) - " DERECHO DE oficio AM-PP-SETP No
26 | 202pareassy [Fnelsade apamaae | BenosySuministos Alealdia | o0n | cia Atarcon PETIGION DE swpops  [174 defecha 061052024y Sa cantesto en temminos doLey
de Armenia INFORMACION: recibida por el petionario ef
0610512024
. s DERECHO DE Se dio respucsta através
27 | 2024PQREST8 | Finalzado arae2n CONSTRUCOL Adfonaluda Cordona | pETICION DE 4172024 | do carreo cloctrénico ol dia So cantesto en terminas de Lay
INFORMACION 03/0412024
-~y 7 Se dio respucsta con
M . DERECHO DE A cloficio AM-PT-SETP 126
23 | PAPORASIZS | poopds | o ampoza | Gporamento Admiitaivg | Crisien Andres Mufioz | piTiCION DE 42024 | del1SI042024 y rockida a Se contesto en terminos do Loy
ME INFORMACION * través de correo
= clectrénico ef 1770472024
DERECHO Se dio respuesta através
2024PARSI4E56 | o ” B AYA Adriana Lucia Cardona g de correo clectrénico of dia .
29 Finalzado 51912024 RADIOCOMUNICACIONES Valencla Dﬂ.’ETICION DE 512412024 2210572024 Se contesto en terminos de Ley
INFORMACION N
N ‘ ) . - ; DERECHO DI Se dia respucsta of
a0 2024PQRA51943 Finakzado 2024-05-16 SEVEN S_OI:UCIONI:S EN | Adriena l.uanIdnnn PETICION DE 513012024 pctmonmoxf través de Se contesto en terminos de Ley
INTERNET- Valencia INFORMACION correo clectrénico o dla
" _ N e e o e 2210512024
junta tocal . N Se dio respuesta al
31 2024PAR758392 Finalizado 512012024 comunanuove Lus E r.l; ido Soto Derecho deo Peticion 81412024 poticianasio a través do Se contesto on temines do Ley
FUNDADORES cheverry correo electrénico ol dia
_ i TV A R 24/05/2024
Se dia respuesta af
paticionario con oficio AM~
Personeria Municipal do Cristian Andres Mufioz, DERECHO DE PG-SETP-199 do fecha
32 2024PQR758393 Finolizado 512812024 ‘Atmenia P Castillon {Abogada {a), | PETICION GENERAL 612112024 2810512024 y recibido por Sc contesto on terminos de Ley
men Aroa Jurldiea) Of PARTICULAR of peticionario a favés do
comreo clectrdnico
291052024
Se dio respuosta can ¢l
oficlo AM-PELF-SETP 228
- DERECHO DE
o _— " corren licad JULIAN ALBERTO = " defecha 17/0612024 y "
33 |2024PQRV58386 Finalizado 6152024 RoviEO, TORRES GIRALDO ;‘l?égaxg!o: 612012024 enviado 2 través de comeo Se contesto en terminos de Ley
electrénico el dla
1710612024
Se dio respuesta con of
DERECHO DE oficio AM-PG-SETP-208
2024PQR758398 . COPNIA-Cansejo Profesional Cristiun Andres Mufioz | PETICION GENERAL do fecha 05/06/2024 y .
4 Finulzade | 61612024 Naclonal de ingenieria Castrillo Y/O GENERAL 612817024 enwado a través do correo Secontesto en terminos do Ley
electrénico ol dia
. 1710612024
- ) 40617 | D Ad JULIAN ALBERT DEREGHO DEX St o
- . 2024-06-1/ cpartumcento Administrativo | ERTO o - - peticionario g truvés de .
35 | 2074PQRYSG400 | Finalzudo o Rledda doAmeri | TORRES GIRALDO R s 11024 comeo cloctrdnico of dia Se contesto ea terminos da Loy
-] 14/0672024.

~»



