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Asunto:  Informe de seguimiento PQRS   primer  semestre 2024

Cordial Saludo:

De  acuerdo  con  lo  dispuesto  en  la  ley .1474  de 2011,  Estatuto Anticorrupci6n,  de
forma atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del
seguimiento realizado por parfe de esta oficina a las peticiones, quejas,  reclamos y
solicitudes   (PQRS),   correspondiente   al   primer   semestre   de   2024,   para   este
analisis  se  tomaron  muestras  aleatorias  fisicas  de  los   PQRS  recibidos  en   los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio 2024; igualmente, se revisaron
todas  las  PQRS  del  primer semestre  2024  en  el  aplicativo  administrativo  de  los
PQRS de la Empresa "Ventanilla  Unica Virtual".  Se recomienda

FECHA DE PRESENTAC16N Julio 30 de 2024
OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO Verificar e'l estado de atenci6n a las  Peticiones,

Quejas,   Reclamos  y  Solicitudes  por  parte  de
Amable  en  el  primer  semestre  de  la  vigencia
2024.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO EI  seguimiento  cubre  el  periodo  comprendido
entre  01   de  enero  de  2024  al  30  de  junio  de
2024,  revisado en fisico  las  PQRS  interpuestas
ante  la  entidad  en  los  meses  de enero  a junio,
haciendo uso de una muestra aleatoria.

CLIENTE  DEL SEGUIMIENTO La   Gerencia   de   Amable,`   delegado   para   la
administraci6n  del  sistema  de  atenci6n  de  las
PQRS  y  cada  profesional  que  se  involucre  en
Ias respuestas correspondientes.

RESPONSABLE DEL RociocTa5iiiTo-Blanco-Asesoradecontrol
SEGUIMIENTO Inferno
CRITERIOS  DEL Evaluar  el   estado   de   las   respuestas   de   iaT5~
SEGUIMIENTO PQRS  que  ingresaron  a  la  Empresa  AMABLE

E.I.C.E en t6rminos  de oportunidad y veracidad
de la  informaci6n.

CONCLUSIONES  DEL En  cumplimrento  del  articulo 76 de  la  Ley  1474
SEGUIMIENTO y   el   Decreto   2041    de   2012,   se   realiz6   el

Dt.recci.6t].. Centro Administrativc] Municipal CAM, ,piso '5 / re/6fono.. (6) 741  71, 00 ext.123
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OBSERVACIONES
GENERALES

seguimien`t`o  y  verificaci6n  de  los  Derechos  de
petici6n    y    so!icitudes    interpuestos    ante    la
entidad  (68  recibidos  en  el  primer semestre  de
2024), se realiz6 muestra aleatoria a los meses
de enero a junio de 2024.
En conclLisi6n:
De acuerdQ a  las evidencias revisadas se pudo
concluir que  la  entidad  dio  respuesta  dentro de
lps     t6rminos     de     Ley     al      100%     de     los

iLhechos__pe_r__!aFguerimieBE¥§ comunidad.
Se   recomienda   que   en   el   aplicativo   de   las
PQRS:

•     Se    diligencie    todas     las     casillas     de
informa6i6n dispuestas para ello

•    En la ,casilla fecha de respuesta se debe
relaciohar   la   fecha   de   recibido   por   el
peticionario  o  la  recibida  por la  Empresa
por ]a que se envia el oficio

•     Se anexen en  la ventanilla el oficio por el
cuaf se dio respuesta a] peticionario

•    Se  anexen  a  la  respuesta  el  pantallazo
del     correo     electr6nico     cuando     sea
necesario

•     Se  ariexen  a  la  ventanilla  la  solicitud  del

peticionari'o.
•     Cargar         en         el         aplicativo         de

administraci6n  de  peticiones  de  Amable
"Ventanill'a    Unica"       el    mismo    dia    de

recepci6n de las
Cordialmente,

RRogig'`c8stfroQBiat:\c\!oB\Qnc_o
Asesora de Control  lnterno
Empresa Amable E.I.C.E

Proyect6 y Elabor6: Rocio Castillo Blanco
Anexo:  un folio (1) folio

peticiones.

D/.recc/.6n.-Centre Administrat.ivo M`unicipal CAM, piso 5 / re/6fono.. (6) 7417100 ext.123
Ema/./.. amable@armenia.gov.co  /   lifeb.. w\^/w.arm?niaamable.gov.cq  / fw/.ffer.. @amablesetp / Faceboo*.. Amable set
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MursTRA ALtiATORi^ EN f'islco SEGON REpoRTE vt:NT^NiiLA uNic^ I.Film ER  sEMESTi{E:  Diii. 2o24

rrEM RADJCADO esTADO
FECIIA I)I:

pmcioNARIO 111'0 I)ElNGRESoafrowhcsdla
ASIGNADO sr:ctjN a I.ICIO

1
FhaHo

2/1C024
DERECHO r]i:

7/i5eo24

So die respiloccrtrieedoNo6cia con cldolccha•

so contcsto cn tciminos dc I.eyS^S RBwhcx
pFTicloN nE 09dofcbreJo    o2o24yrccbkloparclpofctonariodo9„7flo?.4

Z
Fhatzndo 2024J}2-01 SETT^tsccrctaladoTran5BoyTmsporto

Matco f{ojus Dloz
DF.REclloDEl'FTICIONDE

?I \ un 0?a

Sc die rcspuesta con clo8de^MJ.FiLF-sr:|i.055dcfccha15/074024 yTccbBoparclpcteienmo`

sc.coqtosto on teminos do L'.oy-

clcctr6rfeo,

3 Fh8Gzndo 2'1„024 JcesieaAIcxaridrapfuoda Cttstion And/cs MUAo7.
l'fITICION I)E i/'5AO?.A

So die .eapueae con cl

Sc carilcsto cn tcmir`o§ do lay

o6cio ['JC 36 dc rccha•/ro7fJ024yiccibidapar cl

Salarq Castrdon
INFORM^CIC)N pctieionan'o a urfe dcogro2raj)24_11'1-

I.uz Gndricki cnddoRnd,ez
So die respiicca con cl

-
4 FinaGz8do 11512.024 soLicmuD ?V1912.02.4 cefdLedo12ro, 00?.dcl24 Sc contes(a cri tonTtho3 do I.ey

5 Fhat7i]do
Sccretan do Gohiono y Lu.t5 I:onando Soto 2/'3C024

So dio respucsfa al con clOficio^M.prLsiITli51y

So contcfito cn lominos do I.cy
Conwonela ChJdadaAa Echovcny iNIERI:s cENrmL rcebuo po. a pctfronivioScdiorcspucsfaal

6 Finaczado
^Y^RADIOCOMUNICIACIONES

Valoncin l'Ellc'6N()l:INFoliM^C16N 2J13„O?42/'5A024 pcfa.oman.oa-_08/07„0sodorapuctravce doicocldia?`4.__stoconel Sc coritcsto cn tcmuAos dc I.ey

7
FinaJG!edo

21112024
Luz GabrioLa Giraldo

DT:l{ Eel lo I)E
So cantesto on tominos do I.eyS^S Ra"cz I  ETIcloN ()E Og do /abrcro do 20?A yTccibidoparclpst.cionan.oc|Ogro2j202^

Luz Ghorioto QraldoRand'c,.
So do iospiicsta inr6s do

8 FhdG!edo
2o24J)2ro5

-rii:ojimAciqnL
2,'9„024 coqco clcctr6nieo cl dTa_'13/_Qiv?.Q?4 So conlesto on tc/minos dc Lay

9 Finofzado
2024®2us DERr:ci io I)F.

?rprlfnrlr)A
Sc dio rcspilesta a travts

Sc cantcsto cn tcTrmos de lay20}2 •Vqlonc''Q dcl conco clcct/08/02J20onico ct dlo24

10
Fmatzado

2msQo24 FiDult2
d¢rcx:ho do pctidari9cnoraly/opan'oukr

2J20„,024

Sc do mspucs^M-I,CLSE|',¢16'07J20ta A trav6s6nieocldlanoloficoadolccha24

so conic:;lo cn lcrrfuos do lay

11 FhalEedo 2024®2-'3 secrctaria do dceaeDo i ?J29C024
So d]o respuesta 8 ¢ards

Se coritesto cr` tcminos do I.ey
econ6m.co TORRES GIRALDO

iETici   NnElNr.ol{M^cl6N

12 Finaj7ado ?„1„0?.4 ERIC^^N()RE^ .       I)in(:C„Ol)El'ETICIONDE
3,'3C0243I\?n.O?4

Sa dio respiicsto alpcdeionaroconcl

§o conlcsto cn tcrminos do I.oy
Meduna coNr^it:7.coRTi:s

lNl:oRM^CION
ccofEedo o| 5 a dia05/03„024

13 rr\amo 2rz.ir2!on4
J^l COMUN^ l/NO

M a!co ROJas I)lar

So die respucsla con aficio

I'EllcIONCOMUN^UNO u»J03#024 y icetoldo par olpctfronarioagivesdoconcocloctr6nlcoadla2:(nem.A Sa contc6to cn lcrmino6 do l¢y

14 Fhando 3/4n024 I)cp(o ^dm. do I lacJ.onda 3,'8t!0244''„0?4

So die rcspuosta con ofic!o^Mi.i:c€im.-.r9do

Sc conlcsto cn lerminos do I.cySocon!ositoenlcmtiriDsdo`.oy
Rarfucz

man.o 0^ do 20?4  y•ccbid3parclpctfronndo

cl dla a./AP.0?`4Sc-diercspuest3 alpctidonaloatrav6sdo

15 rmafrLado 3/11 G024 V I,l=TICION

16 Fmalirado ?'' 1„-024 Valcncir

lNf:ORM^CIONI,L|'CIONl)E

4''C024

_   J?mJ„0SedieJcspilcs1I/03no?4__

Sc contcsto cn tcrmos d¢ Lay
ta a trav6snieocldla24

'7 riAahado 3''3n024 rocto casts
GONZ^LE7.ColiTES

DEl{licl 10 DEI,E|'CIONI'ElNFoliM^CION
4„„024

S¢ dJo lcspudcconcoclcc0'/04 a trrfereocldie
So cori(¢sto ¢n tcmunos do lay

18 rmqhado 3''3&024 ERic^ ^NDlimGONZ^LE?.CC)RTF:S

lNl:C)RM^CIC)N

4„„0?.4

so die rcsptlcsfa con  ct

So contctito cri tcminos do I.ey
per cl pctiJ" 8Jro cl

19 rinahado 3'14„.024
Scciotulq do lrihaestrictuTB Luis Frmmdo Solo

I)EriEci io DE
4/4QO?.4

So die iespue^Mi,Ti3E/cchoiro

So conlcsto ori tcrminos do Lay
00do24

Munldyal Echovcny
iNroRM^cictN

a..yrcebk]oparclpcbelorian`oclo1"„'024

20 rmohado 3/i8ra024
SAS

^drmq LLlcia Cuton8Vulonc;a
DEF(t3ClloDF.l'l:HIC'ONl]l:

4rac024
So dio icspiicsta ti tr8vts08/0^fl024

S¢ contosto  cn (omiinos do Lay

21
2024PQR565042 Findzado 3/194'0?.4

^Lpl t^ lNGENIERIA „16„'0?4

Se die icspues!a coo oha`o

So colitcsto ®ri torwhos do lay
lNIF.CR^LS^S Echevrty

INl:Ol{M^CION
icoh8 Oi ro4/ocfoidoperclpel'2ro4„I?fr?.^ycbeionulo024

2Z PlrlaEzedo 4'8„07.4
Scefctnda do Ocsafropo

- -
DEI{T:Cl 10 I)I:|'[.TICIC)NIJf3

„r„r'JfpA

espofic;a^MJ'S^€HIT 1 t2

So contesto on torulrios do lay
Soc'al OL^RTE

iNr.Oi{M^cioN
OaTccbldopor cl paI0"„ .2yctw:ion8rio0?4

23 FinaEzndo 4'10„024

So die tcapucstu con cl

^1?.AIR.02.a

oficio ^MJ'S^€l.Tl' t27

sc contceto OTi ttminos do I.ey
Soclol O'J\RTE 2024 y ioclbldocol/coclcctf6n16ro^„0Sodieicsplicsa travts doicocldla2^taconcl

24 Finalzndo 4't?y2024
Contra!ori'a Conoril do la Calo6 Mare I{ndoz thN202.a Sc conlcsto co femu.no8 do lcy

da fccha 1./ro4no?4 y
Rcpub[ca - •Osorio I.ETICIONDEINl.'ORM^CION racbido par cl pefrooarioatrav6sdecorreo



rrTm RAOIC^t'0 I:ST^l,O
TIPO DE F.ECIIA  DE OBSERVAC-LONES F'OR PARTE I)E

lNGR[:SOafiorfuesrdla4C3C02^
^SIGN^DO sEGtjN orlcio CONTROL INTERNO

25 fThalirac!o
Gl.ORu\^Ml'^l{O Lub f.`cmando Soto

51812o2a

So d!o rcspuostr con cltoMrrLSFTd

Sc contesto cn tenwhos de lay
fccha 29/o4no24 y

nuTli^GO Echcvtry PETICION DECONSuLT^ recbida par la pcticronanaclcce'6nlcocldla',`,

2a27
I.inaltado ^C^„.0?.4 Bk:nosy.SLirrmistras^lcaldfadoinonla Old,1 Lug.a AIarcon

I)El{EC!loDE-l'L:TICIONOEINl:OfiM^CIONi
seco2i

So die rcspuceta cori clorcio^M-I.i>€FTpNot74dclcchaoG/o5no24 yrecibidaparelpctioi`atioelo6ro5Ro24

So conlefto en terrmos do lay

-
^dn.ana Lucia Cerdona

I)F.REcllooE Sc die rcapiic5ta atrav6§
Finatxado 4„A'024 CONSTRuCOL

VAloncla
INFol{M^CION

4''7„024 dc corTco clcetr6nleo  cl dla03/04ra024 So contcsto co tcrrmas do Lay

2S

~+,
Ocpatamcnto^dministratho DERECHO  DE \ Aa2J2024

So comcsto cn ten7`inos do lay

So die rospuesto con

I.inahado +

\i  4/8"4
ctsrfuon PRTICION DE dcll 5/04tio24 y icoa]ido a•Q`av6sdacameoclcctr6nieod17rl4fl024

29 I:inat^8do
^Y^i!^DiocoMUNic^cioNr:s

V.]encfa DEi,ETlcioN r]ElNl:OFtMACION 5C4CO?4

§o die rcspucsta atwis

Sc confesto cn terminos de Lay
22/05„024

30
20?4l)Ql{^51943 rm,rtyndo

I        ?.02405.]6 Slivl:N SOLl/CIONL:S tNINr':l<NLT-
Valencia

5rsoAzo24 pcteionon'o a  eds docotreoclcctr6nJcoadla2/osno24 Sc contosto cn (cminos dc Ley

31

?.024PQR'/38396

Fmal<3do
lynta 8drfuisfrodora locqlcomun.nuovo

6/4fa024

So dlo respucsta alpeteionon.a8tw6sdocorrooelectr6nico®1dla05t'QZ4_

Sa contosto on tcminos do layEqucvtry

32a3 i-mall/adoI:inalzado 5I?.9n.0?.A6rsp024
l'crsoiicriaMun.cinulclo

Cdstian Alidres Mu8a7.CosuloA(^bogrdo(a) Dl:Reel 10 DEl'FTIC16NGENEIOu
6fateo24

Sa die respucsta al

Sc con!csto on tcrminos do Lcy

pQticionwio con   oficio ^M-29ro5tz024yrcatiidoi]or

AJmcT`ra|O.ii9cfaLd±E9!i9enimncO_d_Ii.
two8 Juildlea) a/ PAITICUIJ\R clpofcienaloaeav6sdo

2.9Io5no2^

6„.On024

So dio lcspiiosta can cl

Sc contcsto cn torrrmos d® Lay

Oricio AM-iJELF€ETp 228dofccha17/06fl024y

AOJ±O.
PFTICION DEINFORM^Clo

17/06C024

3435 'thtdyndo 6fofl024
CoPNJA.Con3cjopfolEsinnal 6„8„.024

So die fcapu¢sta con clOru:io^M-pG€ETp-206dofocha05ro6t2o24y

Sa conlcsto cn tenTinos do Lay
N.clonal dc lngciilcrb casuno yto GENERA cnviado a to/63 do corrcoctoctr6ulcocldla

17/06C02J'

rmaE!ndo Dcpqltancnto^dministre&fro Jul.RAN ^lJ3ERTOToltRl?SGIIIAllJo
E.-,

''r,n.NR.A
So dto respuesta al

Sc conlcsto  on tonrmos do Lay
D  .RECIIO DEPRTICIONDE

petk:folicho 8  tw63 doc't,6'dd'

ro . A|-a d on`io»n`-ro

INFORM^CION
1 4  QL6?.P.?A

P,Oyce, tit._boj,jeLRod_a_c.!jne


