
  

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

      

               

Entidad 

       

EMPRESA ~BALE E.I.C.E 

    

Anake, I /15= 

 

Vigencia: 

      

2020 seo urda SeOuirment0 con corte a 30 de agosto de 2020 

     

Fecha de publicación 

       

septiembre de 2020 

     

               

               

Seguimiento Control Interno 
2020/30/08 

Observaciones • Control Interno 
Componente Sub Componente 

Actividades programadas 
Actividades cumplidas Ve de avance 

N° Actividad Meta o producto 
Fecha 

programada 
Responsable 

Componente 1: Gesben del 
Riesgo de Corrupción -Mapa 

de Riesgos de Carupotin 

Subcomponente !proceso 1 
%beca de Admeestactón de 

Riesgos de C.orrupcsan 

1.1 Elaborar y consolidar el mapa de nesgos Ce 
campe« 2020 

Plan 	anacomcien 	y 	de ic 
atenocn al ciudadano 

30 de enero de 2020 Gerencia 
Se identificó que la Entidad consolidó y publicó en su pagina viola 
msetucional el Plan Aneconupcsan y de Atención al Cardadasdende se 
anexo la matriz de nesga de conecto de la vigencia 2020 

1 00% Sin observaciones 

1/
de 
Adoptar meclaree acto ~monino H mapa 

nesgos 	corrupoen 2020 de  
Resolución de adopción 30 de enero de 2020 Gerencia 

la Enhcau mogo m Plan Anboyrupain y de ~con al Ciudadano de 
la vigencia 2020 a tares de la resolución 012 del 28 de enero de 2020. 
la cuál fue publicada en la pagina web meta:tonal 

1 0 0% Sin observaciones 

Componente 1: Gestión del 
Riesgo de Corrupción -Mapa 

de Riesgos de Corrupción 

Subcomponentelproceso 2 
Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción 

2.1 Actualizar el mapa de riesgos de corrupción 
Mapa de nesgos actualizado. 
que 	incluya 	riesgos 
transversales a la gestión 

30 de enero de 2020 Gerencia 
Se identificó que la Entidad consolidó y publicó en su página web 
institucional el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano donde se 
anexó la matriz de riesgos de corrupción de la vigencia 2020 

10 0% Sin observaciones 

2.2 
Consolidar el mapa de nesgos de corrupción 
de la entidad 

Matriz 	mapa 	de 	riesgo 	de 
CorrupCiOn consolidada 

30 enero de 2020 
. 

Gerencia 
Se identificó que la Entidad consolidó y publicó en su página web 
institucional el Plan Ante:emoción y de Atención al Ciudadano donde se 
anexo la matriz de nesgos de corrupción de la vigencia 2020 

1 00 VO Sin observaciones 

Componente 1: Gesaón del 

de Riesgos de Corrupción 
Riesgo de Corrupción 	Mapa Socializar 

Consulta y divulgacon 

3.1 
Actualizar el pccedirreento de adrinisaacon 
ote riesgo para AMABLE E l C E 

F-"rocedie-ierec 
30 	de 	ocazOe 	oe 
2020 

Gerei-ca La az avv:.....• no ha sido erecutzda en et periodo informaba 0% 

Se tiene programado para el mes de octubre la actualización de dicho 

Teniendo en cuenta que en la Empresa Amable E 1C E este 

prOCedmiento hace las veces de Podbca de Riesgo, se recomienda 

tener en cuenta que la actualización a realizar debe ser presentada y 

aprobada por el Corroe Insutuconal de Coordinación de Control 

Interno 

3.2 
Subcomponente /proceso 3 Comunicaciones 

el mapa de riesgos de corrupción 
al interior de la entidad 

internas 1 
Correo E lectromco / 
Aplicación Google Done 

30 de marro de 2020 Gerencia 
Se identifico que la Entidad. a llaves de medios internos como el correo 
electrónico, además de su publicación en la página web inshtucionat ha por 
socializado la matraz de riesgos de corrupción 

1 00% 

Se recomienda a la Entidad realizar otras actividades complementanas 

que permitan socializar mayormente y generar mayor impacto en la 

apropiación, 	parte de lis contratistas, frente al control de los 

riesgos de corrupción identificados, asi como su actualización de ser 

necesario. 

3.3 
Realizar puti canon de la matiz de nesgos 
de corrupción en la pagina web de la entidad 

Ru9bación página Web 31 de Eneio de 2020 ,% Gerencia 
Se evidenció que la matriz de riesgos de emoción de la vigencia 2020 
se encuentra publicada en 1.3 pagina web insluoonal para consulta para  
los interesados 

1 00 

En seguimiento realizado, se evidenció que la Entidad realizó medición 

y actualización de la información contenida en el mapa de riesgos 

Además, esta información puede ser verificada en el espacio 

designado para el sistema de gestión de calidad de AMABLE . ubicado 

en la pagina web en la ventanilla (mica virtual 

4.1 
Medición N• 	t 	de indicadores del mapa 

anticorlutX,C0  por parte de los responsables 
Formato 	de 	seguimiento 	y 
medición 

i 
de 2020 
Del 20 al 24 de atril 

 
Ger  . 

evidenco que los procesos raemos aplicaron los indicadores de la 
eiz de 	 Los 1 00% 

Se recomienda a la Entidad que, a pana de lis resultados obtenidos en 

la aplicación de los indicadores, se elaboren estrategias de melinita 
ma 	re 	en el sges 	cuatrenestre evaluado 	resultados pueden ser 
consultados en la bota de seguimiento al mapa de riesgos de corrupción 
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

 

Entidad  EMPRESA AMAF3ALE E.I.C.E 
Vigencia. 	 2020 segundo seguimiento con corle a 30 de agosto de 2020 

Fecha de publicación 	 septiembre de 2020  

   

bLe.  1 SISTCMA 

    

    

Se ~lento Control Interno 
2020/30108 

o Actividad 
Componente  

Actividades programadas 

Meta o producto  
Fecha 

programada 

Sub Componente Actividades cumplidas % de avance 
Observaciones - Control Interno 

Responsable 

0% 

0% 43 

Componente 1: Gestión del 

Riesgo de Corrupción Mapa 

de Riesgos de ~sin 

Subcomponente !proceso 4 

Monteo o revisión 

2 anticonupoitn por parte de los responsables 

Medición N* 2 de indicadores del mapa 

%Acá:ion Ir 3 de indicadores del mapa 

anticorropoon coi parte de los responsables 

Formato de seguimiento y 

medican 

Formato de seguimiento y 

medición 

octubre de 2020 

Del 24 al 28 de Gerencia 

Del 22 al 29 de 

diciembre de 2020 

Esta actividad esta programada para el mes de ociurxe 

Esta actividad esta programada para el mes de Diciembre 

Sin observaciones 

Sin observaciones Ge, noa 

4.4 Gerencia 

Ajustes y observaciones al mapa de riesgos 
onnato de seguimiento y 

de coirutición de acuerdo a ta medición de mecioón 

indicadores 

Febrero diciembre 

de 2020 

Se «llamó que no se generaron solicitudes de ajuste u observaciones al 

mapa de riesgos de conmociOn en el periodo 66% Sin observaciones 

28 de abnl de 2020 Control interno 

Primer seguimiento publicación pagina web 

5.1 de la entidad 	observaciones y Formato de seguimiento 

recomendaciones de control interno 

La Oficina Asesora de Control Interno realiza seguimiento al Plan 

Anticomipción y de Atenoon al Ciudadano con cone al primer 

cuatninestre de la vigencia 2020 
100% Sin observaciones 

SubcomPOlientie/proceso 5 
Componente 1 Geiticn te 

Riesgo de Corrupción Mapa 

de Riesgos de CorrupoOn 

Segundo seguimiento publicacion pxma 

52 web de la entidad 	coservamines y Formato de seguimiento 

recomendaciones ore contra interno 

31 de agosto oe 
Contra nierro 

7070 

a Ofic-e" As sorra de Conrol Interno realiza seguimiento al Plan 

Anticonucicion y Ce Atencon al Ciudadano con come al segundo 

cuammesee ore la vigencia 7020 
100% Sin observaciones 

Tercer seguimiento publicación pagina web 

5.3. de la entidad 	observaciones y Formato de seguimiento 

recomendaciones de control interno 

30 de diciembre de 
Concf nterno 

2020 
a actividad no na sido ejecutada en el penado informado 0% Sin observacrones 

Componente 2 Estrategias de 

Racionalización 

Solicitud de nlormacion a la 

Entidad 
Mea administrativa 66% 

Funcionamiento permanente del Sistema implementado para la admnistracon 

2 1 de las PORSD y uso del correo electrónico para las solicitudes que puedan 

presentarse 

Se evidenció que la Entidad cuenta con una Ventariala Unica Virtual en 

lunoonamiento, herramienta que permite fortalecer la comunicacon de la 

Empresa con los ciudadanos a través de la página web y consigo 

mejora la fetación estado - ciudadano 

Se recomienda mantener la ejecución de esta herramienta 

implementada en la Entidad 
11012020 

31/20070 
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

Entidad: EMPRESA AMABALE E.I.C.E 

),atice 
 F.I.C.E.I 

1 losT MA 

XligeNrA 

Vigencia: 2020 segundo seguimiento con corte a 30 de agosto de 2020 

Fecha de publicación septiembre de 2020 

Seguimiento Control Interno 
2020/30/08 

Observaciones - Control Interno Componente Sub Componente 
Actividades programadas 

Actividades cumplidas % de avance 
N° Actividad Meta o producto 

Fecha 

programada 
Responsable 

Componente 3: 
Rendición de Cuentas de 

Participación conforme al 
areccionamienta estratégico de 

la Alcaldía de Armenia 
3.1 

Elaborar y participar en el informe de Gestión 
Audiencia Publica Participativa de Rendición 

Cuentas. según donograma del Municipio 
de Armenia 

Informe de Gestión 	Audiencia 
Publica 	Participaba 	de 
Rendición 	de 	Cuentas 	- 
participar de la audiencia pública 
según instrucciones 	del seno< 
Alcalde 

Segun 	cronograma 
del 	Municipio 	de 
Aimenia 	para 	la 
vigencia 2020 

Gerencia 
Para el período evaluado la Administración Municipal, en su orden 
central 	y 	descentralizado, 	no 	ha 	programado 	Audiencia 	Pública 
Participaba 

O % Sin observaciones 

Componente 4: 
Servicio al Ciudadano no 

 

Subcomponente 1 
Estructura administrativa y 

estratégico 

1.1 
Servicios 	de gestión 	de 	calidad 	para el 
fortalecimiento 	del 	sistema 	de 	gestión 
integrado 

Actualización 	permanente 	del 
sistema de gestión de calidad 

Febrero a diciembre 
de 2020 

Gerencia/ 	Contratista 
designado 

Durante el periodo informado se identificó que la Entidad ha consolidado 
la información documentada del Sistema de Gestión en un espacio de la 
ventanilla virtual 

66% 
Se recomienda a la Entidad estudiar y verificar constantemente la 

necesidad de actualizar la información documentada. además, de su 

posterior socialización interna cuando existan modificaciones 

1.2 

Realizar el seguimiento del procedimiento 
tratamiento oe pe5000eS, queias reclamas. 
denuncies. 	solicitudes 	de 	información 	yf 
sugerencias 

armenio PORS 
Julio y diciembre de 
Diciemtxe de 2020 

Control Interno 
Para el periodo evaluado. la actividad se leva realizado un seguimiento 
a los PORS en el primer semestre de 2020 según cfoo del 27 de Julio de 
2020 enviado a gerencia y publicado en la página web. de Amable 
EICE 

,,, o r 
OU /0 

Se recomienda que una vez se actualice este procimiento. sea 

publicado en la página web teniendo en cuenta que puede ser lema de 

interés para la comunidad 

Componente 41 ' 
.::.:c a: f_aootadJnc 

Subcomponente 2 
Fortalecimiento de los canales de 

menda, 

2.1. 
Fortalecer la atención de PORS a través de 
la pagina web de la entidad 

Atención oportuna e integral de 
las PORS 

Enero a diciembre de 
2020 

Gerencia 	/ 	todos 	los 
procesos 

Se identificó que en la página web institucional se instaló un Banner que 
expone 'Haga sus PORS online. además, existe un espacio donde los 
interesados pueden radicar pais a través de la Ventanilla Única Virtual 

66% Sin observaciones 

2.2 
Seguimiento 	a 	la 	imOernentaatin 	del 
protocolo de atenoon al cliente de la entidad 

Cumplimiento al 	protocolo de 
aterir-ion al cliente 

30 de Diciembre de 
2020 

Gerencia 
La actividad no ha sido elecutada en el periodo infonnadz 0% Sin observaciones 

Componente 4: 
Serv,oc al Ciudadano 

Subcomponente 3 
'l alentó humana 3'1  

:—aementar y10 adoptar un pian anual de 
2010 

Plan anual de Caoacitacion 31 de enero de 2020 Gerencia 

a Entidad diseñó y adopto el Plan Anual de Capacitaciones para la 
vigencia 2020 y lo publico en la página web ostitucional antes del 31 de Dar 
enero de esta vigencia, dando cumplimiento a lo establecido en el 
Decreto 612 de 2018. 

continuidad a la aplicación del Plan Anual de Capacitaciones11 66% aprobado 
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

            

                           

       

Entidad 

      

EMPRESA AMABALE 

        

SISTEMA 

Sí ro 

   

       

Vigencia 

      

2020 segundo seguimiento con corte a 30 de agosto de 2020 

           

                          

      

Fecha de publicación 

      

septiembre de 2020 

           

                           

                           

Seguimiento Control Interno 
2020130108 

Observaciones - Control Interno 
Componente Sub Componente 

Actividades programadas 

Actividades cumplidas % de avance 
N° Actividad Meta o producto 

Fecha 

programada 
Responsable 

Componente 4: 

Se.v c.z a: Cluc,'3wic 

Subcomponente 4 

Normativo y pocedimental 

4.1 Seguimiento tiempos de atencion a PORS 
Informe 	semestral 	de 

seguimiento de PORS 

Julio y diciembre de 

Diciembre de 2020 
control Interno 

Para el periodo evaluado la actividad se lleva realizado un seguimiento a 

los PORS en el primer semestre de 2020 según oficio del 27 de julio de 

2020 enviado a gerencia y publicado en la pagina web de Amable 

EICE 

50% Sin observaciones 

4.2 
Impiernentacion 	de 	seguimientos 

sistematizado de PORS 

Programa 	de 	gestión 
documental 	

y 	
cotejo' 
	

de 

correspondencia 

Enero a diciembre de 

2020 

Gerencia 	/ 	Contrausta 

designado 
La actividad no ha 963 e/tic-dada en el periodo informado 0 	:''::. Revisa' actividad para cambia, 	ya que no eS acorde con lo buscado 

Componente 4: 

Surco a CnidaCano 

Subcomponente 5 

Relacionamiento con el 

ciudadano 

5.1 
Evaluar la percepcion de los usuarios sobre 

la utilidad de la pagina web de la entidad 

Encuesta de percepción en la 

pagina web de la entidad 

Enero a diciembre de 

2020 

Gerencia 	/ 	Contratista 

designado 

Se cuenta con una herramienta de 	encuesta en la pagina web 

www amablearrnenia.govto  66w
O Sin observaciones  

Rev•son de pertinencia de los canales de 

are-..00n despuesios por la entidad 

Informe anual de pertinencia de 

los canales oe atencion de la 

entidad 

Gerencia 	1 	Contratista 
 

Julio y diciembre de 

Diciembre de 2020 designado 
La actividad no na sido ejecutada en el penodo informado O ',.'(., Sin observaciones 

Componente 5: 

Transparencia y Acceso a la 

Información 

Subcomponente 1 

lineamientos de Transparencia 

Activa 

1.1 
Actualizar 	periódicamente 	la 	infoim.azion 
tn . n  

i ima a publicar en el sitio web 

información publicada en el sitio 

web 
Enero a diciembre de 
2070 

Gerencia/ 	Contratista 

designado 

Para el periodo evaluado, se evidencio que la Enticad ha estado 

actualizando su pagina web institucional con informacien de interés para 

la comunidad como los planes institucionales y estratégicos. información 

de los proyectos Amable. temas de Mipg y Planeaceen. Boletines 

informativos, entre otros 

66% 

Se recomienda ala Entidad fortalecer la publicación de información 
constantemente en la página web, dando cumplimiento a lo establecido 
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 1712 de 2010, 

asimismo, evaluar a partir de los resultados ITA 2019 las acciones de 
mejora a ejecutar durante esta vigencia. 

Componente 5: 

Transparencia y Acceso a la 

1,110,mi:ion 

Subcomponente 2 

Lineamientos de Transparencia 

Pasiva 

2.1 

Estat/ecer 	los 	lineamientos 	(contenido. 

oporondad y pompo de gratuidad de las 

y solicitudes de acceso a la 

información pública 

lineamientos 	de 	respuesta 

solicitudes de infonmacion 

Enero a diciembre de 

2020 
Gerencia 5, observacionesrespuestas 

Para el periodo evaluado, no se identificó avance en la determinación de 

lineamientos frente a la oportunidad. contenido y principio de gratuidad 

de las respuestas que Donde Amable as,  corno de las solicitudes de 

acceso a la información pública 

66% 
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Entidad:  
Vigencia 

Fecha de publicación 

• 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

EMPRESA AMABALE E.I.0 E 
2020 segundo seguimiento con corte a 30 de agosto de 2020 ,mo? aftte, 

I i" 
ELC 

51511 MA 

 

Seguimiento Control Interno 

septiembre de 2020 

2020/30/08 
Actividades programadas 

N° 

3.1 

Componente 

Componente 5 
Transparerce y Acceso a la 

IntcrmacOn 

Sub Componente 

Subcompaiente 3 
iaboracon los Instrumer4os de 

Gestor de la Intamaaon 

Actividad 

Mantener abaleado el oyente.° de echos 
de otormacial 

Meta o producto 

infame de acarileacon ce 
activos de 'Hamaco° 

Fecha 
programada 

Juf.c de 2020 

Responsable 

Gerencia/ 	Contratista 
Ocupado 

Actividades cumplidas 
	

% de avance 

Se evideno5 que en la empresa se tiene un inventano de activos de 
eilonnaoón en discos duros donde tienen la ngencua 2019 informa:Kin y 
10 cardo de 2020 

Observaciones - Control Interno 

Sin observxiones 66% 

3.2 66°/0 Revisan y mantener en funoonam.ento el 
esquema de publicación de inlormación 

Actualizacrón palidez de la 
pagina web 

Enero a ()combe de 
2020 

Gerencia/ 	Contratista 
designado 

Actualizeoon página web hyVitY aimeniaamable gov co 
Se recomienda que se formule e implemente el esquema de 

publicación de la información de acuerdo a la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información 1712 de 2014 

Documento dogiostoo 
Realizar un dagnosbco para definir cntenOS 

a.1 
	

de aocestOdad a le 
ótamacan publica 

tic se e,ndenao avance en la erecuom ce esta actrodad en el periodo 
Infamado 

Componente 5: 
Transparencia y Acceso a la 

Irdormackto 

Su bc mponente 4 
Cnterio dierencol de 

accesibldad 
Octubre de 2020 	Contrcl Inter nc 0% Observaciones 

5)‘ 
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Seguimiento Control Interno 

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

septiembre de 2020 Fecha de publicación 

Entidad: 
Vigencia: 

EMPRESA AMABALE E.I.C.E 
2020 segundo seguimiento con corte a 30 de agosto de 2020 

, 	sovrE_mA 
,'TfrsiauLc• 

2020t30/08 

Componente Sub Componente 
Actividades programadas 

Actividades cumplidas % de avance 

66 % 

Observaciones - Control Interno 

N° Actividad Meta o producto 
Fecha 

programada 
Responsable 

Su bcom pon ente 5 

Accesz a 

n.rarraoon 	ca 

S I 
Vecan,en 

.rrymac0- 

Ce 	C cpcnbt,dad de [a Encucsla Ce pr,r,,,n,(Jon en la 

para wet: 	la endttat 

Juk, 	y 	z!c....ert tne 

2120 

Actividad ptas.-amaca para cs me,-,es de jub0 y er:11.71t,C Ce 7020 Existe en la pagina web la encuesta de percepción de usuarios para 
!ocios os que ingresan en la pdgn a 

% TOTAL DE AVANCE 55.68% 

Elaboro 

Rocío Castillo 

Fina:  Izo 

Johan Mau 
Firma: 

Blanco • Asesorado control Interno 

c:k o c_c‘ s't \ \\ o a  ka nes.) 
" ' 	Cas 	a - Profesional Contratista - apoyo a control interno 

Revisó: 

Maria del Pilar 

Firma: 

In-cza, 

Negrera Pardo - Gerente (E) Amable E .I.C.E. 

~4c-i TU=..- -Hu-v-f,...?" 
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