
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

Entidad EMPRESA AMABALE EICE 
SIS 

Vigencia 2020 tercer seguimiento cm corte a 30 de diciembre de 2020 
Fecha de publicación diciembre de 2020  

Seguimiento Control Interno 
2020130104 

• Obsecraciones Control Interno 
 Componente Sub Componente 

Actividades programadas 
rectividedes ameren % de avance 

N°  Actividad Meta o producto 
Fecha 

Programada 
Responsable 

Componente V Gestor del 
Remo de Comporre • Mapa 

de Riesgosa Campa,» 

Setworremmte ¡proceso I 
Poli« de Areninrereoon de 

Rasgos de Can en 

1.1 
Elabwo y enmares el mapa de «pos de 
commoin 2020 

Plan 	enteangoon 	y 	de 
alearen si itudeden0 

30 de enero de 2020 Gerencia 
Se identifica que la Entidad °aneldo y publico en su peona web 
mol:mona el Plan AnIoampoin y de Alancen a Ciudadano donde se 
mode mane de neogos de conocen de le ~nota 2020 

100% Sn creservacone 

12 
Adoptar 	mediante 	citaereenrsaredo 	9 
mea de «nos de sardo:ion 2020 

Pesolucan de adopta& 30 de enero de 2020 Genende 
Le Enbded «ab el Plan Ante:ondeen y de Alemán el Ouriedeno de 
la neme 2020 e lares de le resolución 012 del 28 de enero de 2020, 
le cual Me ireiblaida eo le peone mol ineremonel 

100% So observacones 

Comonente 1. Gesren del 
Rasgo de Campan Mapa 

de Rasgos de Corvaren 

Sidecomporentelpraeso 2 
Conreutam del Mapa de 

Riesgos de Carearen 

2.1 Ameres el mere de riesgos de remecen 
Mapa de nesoss areereado. 
que 	maje 	natos 
trausecsates e le cesión 

30 de entro do 2020 Cenen« 
Se Mentdoi que le Entidad cansó« y mame en su peona web 
egAluoseral el Plan ankompoón y de Alerreon a cargadera donde se 
meso le malva de napa de remaren de I agencia 2020 

100% Sil °Menudear/es 

21 
Calagidar el mapa de riesgos de Denueda,  
de le entidad 

atad 	mea 	de 	riesgo 	do 
arrumen emsoreada 

30 enero de 2020 Geo« 
Se embreo que a Enbded coneointi Y atoe 	en Su pagine isels 
insehmeriei el Plan Anlicornrecren y de Alearen 

A 
 Ciudadano donde se 

anexo la Meta de nes« de comporen de le enema 2020 
100% Sr observaciones 

Comportente 1: Gestar del 
Raspo de Gammen Mapa

SmbemPonente 

de Reacios de Carumon 

lampo 3 
Consulte y «Med. 

3.1 
Amare. el «sedimento de administración 

dem
.

estre Pea AMAS! 	E 1 C E 
Procedente« 30 de tuno de 2020 Gerende la &liudad no he nabo esturgada en el periodo Mermado 0% I. a adadad no se epecuto en la agencie 2020 

3.2 
Sondear el mapa de reacias de anudo. 
di Menor de le antelad 

Cimuneacenes nternmi 
Correo Electrón:re r 
Aplicaren Goode Oree 

30 	de 	mazo de 

2020 

G.n. 
Se Identifico que le Entidad, e laves de medios momo a« el canea 
&Khan& ademes de su pubeceade en la Mons web ore:e:panal. ha 
SOCIPZ100 la mato de riesgos de competo 

100% 

Se recomenda a la E mudad realizar otras actividades 

complementarias que permitan socializar mayormente y generar mas 

impacto en oW empoderamenio de los contratistas frente al noneol de 

los fresgos de oortupoon idendicada, asi cano su actuablaoon de 

ser necesario 

3.3 ,„1,,,., og.a ,,,<,,, 
Enero

R 
31 de 	de 2020 Gamos 

Se miden-ce me le matiz de remos de acopen ee la mena 2010 
se enc uerea publueda 	le 	gina arel ami lducional 	consulte para pea peona en 
los Mermados 

100% 

Se realzo medden y actualizaran por palo de los procesos donde 

se puede verdear en N salema de gestion de maldadde AMASF 

en la pagina web en la «enlarda anca virtual 

Retoza mama. de la mara de riesgos 
demacren en Le panca seo de le creare 

Componente 1: Gestan del 
Rangos campase .Mea 

de Riesgos de Campa. 

Suboomponente Mose» 4 
Mano« o remen 

4.1 
del me Ateten W 1 de indicadores 	id 

enbcaropción pa pede de los responsables 
Formero 	de 	amanere° 	y 
merecen 

EDel el 20 	24 de arel 
de 2020 

G4.. 

Se «lema que los armaos Memos arparon los maceares de le 

"1"' de ""'es e' e' "*"este "le4d<' Les  resul'ees pueden 
se oensultados en la bree de moderes« al mapa de restasde 
arruaren 

100% 

Se evidencia subido en la intranet de la vedarle virtual Se 

moorranda a la Enredad que, a parar de los resonados obtenidos en la 

aplicación de los indicadores se elaboren estrategias de minora 

4/ 
Medoon W 2 de mecedores del «pe 
anta:cremen« pare de res asanobles 

Formato 	de 	sagemento 	y 
«Mon 

Da 24 al 28 de,... 
cacillo de 2020 

Se manco que las domes interna oreperen los ndeeddres de re 
mace de neson en el cualreneste evaluado los resalados pueden 
se romultedps en le bree de :enumere° al mea de rasgos Os 
compare,  

100% 
Se evidencia subido en la intranet dele ventanera virtual Se 

recomienda a la Entidad que. a parla de los resultados °blendas en la 

aplreaorin de los «deudores se mamen estrategias de mema 

4.3 
Medre« N' 3 de indicadores del «pa 

~enreda,  pa pe:edema responsables 

Rimare 	de 	seguimiento 	y 
mesando 

De 22 41 29 de 
doenrere de 2020 

Gerencia 

Se aten que las procesos tres aplicaren las Memores dele 
malta de «nos en el suatnmeste mala« los resultados pueden 
ser consulados en le boje de Rapare« a nepe de riesgos de 
compoon 

4 00% 
, 

aplicación de los indicadores se elaboren estrategias de meara  

Se evidencia sudaren la intranet de la venteare virtual Se 

end recoma a la Entidad que, a pedir de los resultados obtenidos en la 

4.4. 
Aesten y Meeneciones al mapa de nonos 

~ores 

Formato 	ele
a

senoniento 	
y 

merboaSn 
Fe 	«entre 
de 20X 

de  «rueden. de muerdo 	la medea, de Gema« 
Se domo que no se generaron ~des de asiste u obseremees 9 
«pe de rengos de parapeten en els:mode 

1 0 0% 
Sro traeggranes 

Compone« 1' Gmben dre 
demyp de Commenn Mapa 

de Remos de Campear 

Subcomponentelprosem 5 
Samna« 

SI, 
Pm:ir momee« - pechan peona web 
de 	la 	mudad 	- 	OtiseutUranes 	y 
~ondéeme: de cartel mera 

Formare de reguero« 28 de tel de 2020 Conde edema 
le gema Mesera de Calad Mano reabra senilmente al Plan 
Ariecaruderen e  de Alancen el Cudedenc on cale el pro« 
cueemeste de le mei« 2090  

100% SI,  observaciones 

51. 
Segundo momento - outlrearein peona 
web de le enea- 	dreerwoones Y 
recomenamenes decanta memo 

20~10 de Segnereen11 
31 0° "NI de 
2020 

Conblinlenx) 
le Creme Mescal de edad Intorno realza segmento el Ras 
PrOcCovpoon y de Mandón al Coudodeno Sr cale el segundo 
mamen« de la osen, 2020 

100% Serl observaciones 

Peona 1 



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

Entidad. EMPRESA ALIABAIS E.I.C.E //Á - 
Vigencia. 2020 tercer seguimiento con corte a 30 de diciembre de 2020 

Fecha  de publicación 
1 

diciembre de 2020  
1 

Seguimiento Control Interno 
2020/30104 

Observeclones - Control Interno 
Componente Sub Componente 

Actividades programadas 
Actividades meneadas % de avance 

N*  Actividad Neta o producto 
Fecha 

programada 
Responsable 
  

5.3. 
Tercer argumento - subluemon pugne web 
de 	le 	entidad 	- 	obsevacenea 	y 
recomendamones de cunean memo 

Formad de seguirm e* 
de dciern e 30 	 de 

2020 
Condal Mano 

La Cecea Asesore de Colad Interno realiza segomento al Pan 
Anbccrrupsde y de 	Meneen 	al Ciudadano con 	corte 	a terca 
cuereaste de le ~las 2020 

100% S'''''b'er..'ne' 

Componente O Estela/es de 
Recae/azacán 

Solerlud Entidad m:ion a la 

E 

Si.  
Fumesementa permanente del Sistema implementado para la Mena/ande 
de u pc«so y  ..:, d.,...,,,...,. perales   0,,,,I,,,le ,,,,e 9.un  

presentarse 

1/01/2020 

31/12/2020 
Ana adenistralve 

Se cubren que la Eradad cuenta con una Ventanea Unce Vitua[ en 
funcionamiento hartamente Que somete Maur la comunceoon de 
la Empresa con los audadmos e veva de la página 

web 
 y canso° 

anexarle relame estado • mal/Rano 

100% Se 111COMienda dar continuidad á manlennmenlo de esta lderramenta 

implementada en la Entidad 

Componente 3: 
Rendione de Cuentas 

Perece.mar °merme al 
dredoonermento emategeo de 

la Alcalde de Ameno 
3.1 

Elencos, y sahumar en el adorne de Gesten 
Andenes Publica Pasativa de Rendenn 
de Cuentes según monograma da Alunn on 
de Annens 

Inkore de Gedeón Audienoa 
Publica 	Palana.. 	de 
Remecen 	de 	Cuentas 

au panosa de la 	dence públea 
según osada:canes del señor 
Alcalde 

Sepa 	monograma 
del 	Manase 	de 
Apene 	pea 	le 
agencia 2020 

, 	.
io 

Pee a pendo evaluado a Aannelrauon Neniusal en su orden Carta 
y desrenaaado no ya programado Pudenda Peblea Pstenatue 

4 ao/  
i  U FO 

El I 7 de diciembre reale° audie 	pu 	°deforme a los 

lineamientos del munnipt 

Componente 4: 
Senado al Ouledeno 

Subearesonente 1 
Enrede°, adronistratua y 

Dehearmenherah esaateqod 

1.1, 
SaY036 de gesten de cache pala el 
fortaleorment 	da 	salame 	de 	geshon 
elevado 

Actualeamon 	permanente 	del 

°neme de gesten de caklac 

f arete a Manera 
de enr. 

Carencia, 	Contuso 
designado 

Cuente el periodo domado se Rentrks que la Entidad ha consolidado 
O churumen documentada del Sistema de Guate en un mocho de le 
ventanilla venal 

100% 
Se recomienda a la Entidad estudiar y aterrada constantemente la 

necesidad de ardua ma la intonnadidn documentada, ademas. de su 

undetior wdalizacbn interna. 

12 

Realizar al asguneren del pineednianto 
wenwriento de peleares, quejas reclame 
Mamona. solicitudes de inkonedde ylo 
sugerencias 

Se maniesto PORS 
Julio y diciembre de 
Deeretee de 2020 

Coraml Interne 

Pro olperiodarmiluedo le aideidad se Asea relatado un segmento a 

50% 
Se MCOMienda que una vez se actualice este procedimento. sea 

publidado en la página ~6 teniendo en Cuenta que puede ser lema 

de interés para la comunidad 

PORS
de  2°20 
	

del 27  de 
tes 	

e"  e' 
pare
m 	me" 	

cago apdo 
	

luto
e el  

2020 arreado a perenne y publicado m la página web de Amable 
E ICE 

Cemponente 4: 
Sem. á Ciudadano 

Stabcomponerie 2 
Fortaleornened de los canana 

de Vencen 

21. 
Fortalecer la alancen da PORS a emes de 
la napa wat de le erdded 

Alancen oscilen 	negra de 
16 PORO 

Film b °centre 
de 2020 

Gerencia 	1 	Aldea 	los 
poema 

Se dentina que en la pepa aren indlinicee ea hendió un Buena que 
expone 'Maga sus PORS «ene. edemas. existe un espacio donde los 
Mamadas suden radicar pes e través de la Ventanea Unica Virtual 

100% Sin observaciones 

22 
&mento om 	e 	la 	andlementsotn 	del 
protocolo de merman al ciente de la entidad 

al Cianeemento 	vol./cok. de 
atención el diente 

30 le Denotan  de 
2020 

Gorrea» La eehaded re he ano Reculada en el penan :normado 0% La acedad no se ejecuto en la vigencia 1020 

Componente 4: 
Servicio d Cludadano 

Solteemponente 3 
tálente 	no 

31 
implernents ve &dosis un plan mea,  de 
misaotecen 2020 

Pon anual*, Capecuonn 31 de enero de 1010 
,000/0  
l  

Dar eOntinurdad a la adlicanion del Plan Anual de CapaPlaziones 

aprobado. 

Plan Anual 	Caguama 	la La Entidad duna v adopte el 	de 	 Para 
e 	7020 y lo subeco se lapona wad nalboonal alba del 31 de agncie 

enero de eme egemm dando ~semiento a lo establecido en el 
Decreto 612 de 2018 

Coryamente 4: 
Servicio á Cortadera 

Subeenueeente 4 

NenTelnd V Prooedmerel 

4.1 en 	•e Sepamto 	rndos de alarme a PORS 
Worms 	sernestal 	de 
tegumento& PCPS 

Julio y Modele de 
Omentre de 2020 

Control Interno 

Pare el periodo evaluado la aethadad se lleva reitl2000 un sequamento e 
los PORO en el sorna sanases de 2020 según den del 27 de ele de 
2020 aneado a ~nos y ondeado en la sigma seo de Amable 

E l C E 

50%  El tegumento PORO segundo semeabe del 2320 se presentara en el 

mes de enero de 202,  

Pagina 2 



SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO VIGENCIA 2020 

E nhOgC EMPRESA AMABALE El C.E , 	 $  
'‘'•ik•vtabte• 

r 	c r 	. 

Vigencia 2020 tercer seguimiento con corle a 30 de diciemIxe de 2020 
Fecho de pllbliCaCiOn 

T 	 7— 
diciembre de 2020  

miento Control Interno 
2020/30/04 

Observaciones - Control Interno 
Componente Sub Componente 

Actividades programadas 
Actividades cumplidas % de avance 

N° Actividad Meta o producto Responsable 
Fecha 

programada 

42 
ineernon econ 	de 	tegumentos 
usiernetado de PORS 

Programa 	de 	gesten 

awWrondeme

t 	y 	°o 

 ne ene

nkel 	de
de 
Enero 	a esterera 

2020 
Ger ende 	/ Contable 

demudo 
la acendrad no be sao embotada eral penado mermado 0% Remar actreclad para cebar ya que no es acorde ten Lo buscado 

Componente 4 
Serype al Ceded.. 

Subeomponente 5 
Relacionan/reo ore el 

ciudadano 

51 Faba te Permecen de las unrems sebe 
e debed dele peona mb de la andel 

Eneueete de  remendón en I 
peona wah de lambed 

Enero a &nombre 
de 2020 

Gemelos 	I Contable 
<Imponerlo 

Se emes con eneuensta en .a pagina echen. amables/nem gayos 100% Sr obsenraCiPneS 

52 
Revisión da oerbenoe de be canales de 
enanco cleepueelos pa la Andad 

Informe anual da perhnence de 
be canees de alancen de la 
bondad 

Ano y Momee de 
Derremes de 2010 

German 	/ Contable 
desigado 

le ectieded no he ado emputece en el perore Mamado O% La aliviad no se ejecuto en la nema 2020 

Componerte 5: 
trenspecux ur , Acceso a e 

elormauan 

%buenamente 1 
lineamentos de 1-ganseare/be 

ACOV. 
1 1 

Actswen 	peredweineire 	e elueneuen 
',mota a puerca en A 5910 vicio 

Intormaesn puterceela an al seo 
web 

0 nem e didecore 
de 2020 

Creender 	Contable 

denghado 

Pare el perneo evaluado se ensebo que la Entidad ha asedo 
ecluabrodo su peona web inertes-ene con otormacyin de emes pera 
le canundad corno tos penes nstitoonales y eseategeos, elomecran 
de los proyectes Amette binas de bu y Remecen 	Ibeloes 
okarnattes. entre oteo 

1004/0  

Se recomienda a la Entidad lortalecer la publican» de trikemacbn 

constantemente en la Mona web dando curnplimenlo ab 

estableodo en la Ley de Transparencia y Acceso a la Inlormacte 

1712 de 2014. asimisme:evaluar a pala de los resultados ITA 1019 

las enes de mejora debutar dueanle esta vigencia 

Componente 5, i.,. 	. 01..1. 

~macen 

Sobeo.5.onme 2 L.,,,,,,..n,,, 	de  .r,..,eno.‘„  

Peone 

2.1  
0st/10100r 	ido 	lineamentos 	(contando 
uporlunead y pretero de gratuidad) de es 
raspeases y sototudes de acceso a la 
oro mean Melca 

lineamientos 	de 	respuesta 
solectudes de olonneroon 

I ribo a <lumbre 
de 2020 

Ge,  
Se elenabb enanos en le dele/macen de Inearnenlos hen% a la 
opodunced

moa
. camarada y trinase de gratuidad de es respuestas ova 

Conde Amable se corno de las soletudes de acabo a la internaban 
cebos 

.1 00%  
, 

s,r, ob.,,, 	• ne  

Corone* 5. 
Transparencia e Acceso ale 

eterno:en 

%buenamente 3 
Eleureoón Os insturnentos de 

-Cestero de la Infornmon 
3 1 

Mantener atembado el veranee° de ecewas 
de olarrnacbas 

Infame 	de 	setualtrebn 	de 
acevu de «gaguean 

J ulo de 2020 
Gamo., 	cor,b.. 

&Penado 

bree que 	le 	presa se 	intentare de aceros de en Se embree 	 Sane un em 
decrecen en (nacos daos Conde penen le wgence 2019 okonemon v 
la comdo de 2020 

100% So obsenaconeS 

3.2 
Retesar y mareen« en runoonanuentir al 
~eme de potenciase de mforrnacen 

AC1,11SOPOrl 	paree. 	de la 
pague vicio 

Enero 	a 	010131110143 

de 1020 
Gerencia/ 	Cantable 
denginado 

Incuelenoon pagine ene lleve ameneemable soy co 100% informas:en 

Se reCOmienda que se implennenle el esquema de publicasen de e 

de acuerdo a la Ley de Transparence y AcceSO a la 

Intorrnacrin 1712 de 2014 

Componente 5.  
Transparencia r Atuso a la 

elonnacen 

threemnponeritt 4 
Cremo blerenosi de 

romea:Med 
41 

Reale un degnosteo para definir CriblOS 
Abano/des 	de 	accesteded 	a 	I 
ofermeoan melca 

Documento disonaste° ()cebra de 2020 Cantal Inerte 
Se mudenco Informe sobre mamaron de obmos Merendaba de 
eccestoldad a la i neme:ion oblea engodo a gerencia pan aseara 
de congo:memo con olido de lene doembre 28 de 2020 

loma  s., obSenaciOnes 

Página 3 
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SEGUNDO.° PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN Al. CIUDADANO VIGENCIA 2020 

E nadad EMPRESA AWBALE E I.0 E 
Vigencia 2020 tercer murieres con corle a 30 de diciembre de 2020 L 

"t# lecha de publicamon diciembre de 2020 
-i 

Seguimiento Control Interno 
2020130104 

Observaciones . Control Interno 
Actividades programadas 

Componente Sub Componente . 
Actividad Meta o producto 

Fecha 
~ramada 

Responsab  le 
Ocreeeades cumplidas % de avance 

Subsomponenle 5 
~reo dei Acceso e Le 
mlonnemn %teca 

5 1 
verle-a., 	de 	ospcola 	de 	le 

. «.--, 

l 

Encuesta de pacer.,  e,  a 
Pare met de le ~dee 

Jao r dresenee de 
2020 

Maeaded proponed* ambo rases de seo y draemtee de 2020 Exele 
1 00% en la {mona ~O la enCares

ra 

 la de percepcion de usemos Para 

iodo, los oe oyesen en la pa 

ea TOTAL DE AVANCE 

1----  

Elabore 

Peras 

Johan 
Feria 

"a,  et 0 c ckSwk; 
Maneo Castañeda P11:115•5011111 	• 

, 
4 ' 	1 / 

\k O '\eln(C) 
Falda apoyo a control plano 

Jame 
F 	rn : 

Amable) 

,e 

	

olbrrer.  
\ 

lCI 
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