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lNTRODUCCION

Brindar al  Ente Gestor del  Sistema  Estrategico de Transporte de  Pdblico de Armenia,  el  Marco de
Referencia    Empresarial    de    la   Arquitectura    Empresarial    MRAE,    definiendo    el    conjunto    de
instrumentos  para  implementar  la  Politica  de  Gobierno  Digital  y  logrando  el  objetivo  principal  que
es la creaci6n y fortalecimiento de la todas las capacidades de gesti6n de proyectos empresariales
Tl,  arquitectura  empresarial  y  gobernanza  de  las Tl  requeridas  en  la  transformaci6n  digital  de  la
entidad AMABLE  EICE.

EI  Decreto  1008  de  2018,  establece  los  lineamientos  generales de  la  Politica  de  Gobierno  Digital

::3:o:'aceTa:a;:tufostia%':Ft:tnui:°S#:::mpjae#:°2dge:|Fbrra:e2Sddefb:cP:i:tj:%7d8ed:2g'ie;:°DeDc[rgej{:'uyn,::
Reglamentario  del  sector de Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones";  en  la  cual  se
deberan  adoptar  las  entidades  pertenecientes  a  la  administraci6n  publica,  encaminados  hacia  la
transformaci6n digital y el  mejoramiento de las capacidades TIC.  Dentro de la  politica se detalla el
Habilitador   de   Arquitectura,   el   cual   contiene   todas   las   tematicas   y   productos   que   deberan
desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gesti6n de
las  tecnologias,  asi  mismo  el  Marco  de  Referencia  de  Arquitectura  Empresarial  es  uno  de  los
pilares de este habilitador.

La empresa AMABLE  EICE,  a traves de  la definici6n  de su  plan  estrategico  de Tecnologias de la
lnformaci6n,   tendra   la   oportunidad  de  transformar  digitalmente  los  servicios  que  brinda  a  sus
grupos de intefes,  adoptar los lineamientos de la Gesti6n de Tl del Estado Colombiano,  desarrollar
su  rol  estrategico  al  interior  de  la  Entidad,  apoyar  las  areas  misionales  mientras  se  piensa  en
tecnologia,  liderar  las  iniciativas  de  Tl  que  deriven  en  soluciones  reales  y tener  la  capacidad  de
transformar su  gesti6n,  como  parte de  los  beneficios  que  un  plan  estrat6gico  de Tl  debe  producir
una vez se inicie su ejecuci6n.

Oi.reccf.6n; Centro Administrative Municipal CAM, piso 5/ re/6foAo.. (606) 741 71 00 ext.123
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EI Plan Estrategico de Tecnologias de la lnformaci6n de la Empresa AMABLE
E.I.C.E. se encuentra alineado al siguiente marco normativo:

NO01 Norma T6cnicaISO27001 2022 Norma tecnica  de Seguridad  de  la  lnformaci6n.

N002 Decreto 767 2022 Por el  cual  se  establecen  los  lineamientos  generales  de  la  Politica  deGobiernoDigitalysesubrogaelCapitulo1delTitulo9delaParte2del  Libro 2

del  Decreto1078de2015,  Decreto  Unico  Reglamentario  del  Sector  de  Tecnologias  de

lalnformaci6n  y  las  Comunicaciones.

N003 Decreto  088 2022 Por  el  cual  se   adiciona   el  Titulo   20   a   la   Parte   2   del   Libro   2  del   DecretoUnicoReglamentariodelSectordeTecnologiasdelalnformaci6nylasComunicaciones,Decreto1078de2015,parareglamentarlosarticulas3,5Y6

de  la  Ley 2052 de2020,estableciendo  los  conceptos,  lineamientos,  plazos  y  condiciones  para  la

digitalizaci6n  y  automatizaci6n de  tramites y  su  realizaci6n  en  linea.PorlacualsefortaleceelModelodeSeguridadyPrivacidaddela lnformaci6n  y  sedefinenlineamientosadicionalesalosestablecidosenlaResoluci6nNo.500de

N004 Resoluci6n  746 2022

2021.

N005 Resoluci6n 448 2022 Por  la  cual  se  actualiza  la   Poli{ica  General  de  Seguridad  y   Privacidad   de   laInformaci6n,SeguridadDigitalyContinuidaddelaOperaci6ndelMinisterio/FondoUnicodeTecnologiasdelalnformaci6nylasComunicaciones,sedefinenlineamientosfrentealusoymanejodelainformaci6nysederogala

Resoluci6n2256de2020.Lineamientos para el uso de servictos en la nube,  lnteligencia artificial,

N006 DirectivaP'd 'al003 2021
seguridaddigital y gesti6n de datos.

N007

resi   enciDecreto1064

2020 Por  el  cual  se  modifica  la  estructura  del  Ministerio  de  Tecnologias  de  la

lnformaci6ny  las Comunicaciones.Porelcualsemodificalaplantade  personal  del  Ministerio  de  Tecnologias  de  la

N008 Decreto  1065 2020
lnformaci6n  y  las  Comunicaciones.Porelcualsesubrogaeltitulo17de  la  parte  2  del  libro 2 del  Decreto  1078 de  2015,parareglamentarseparcialmentelosarticulos53,54,60,61Y64delaLey1437de2011,losliteralese,jyliteraladelparagrafo2delarticulo45delaLey1753de2015,elnumeral3delarticulo147delaLey1955de2019,yelarticulo9del

N009 Decreto 620 2020

Decreto2106   de   2019]   estableciendo   los   lineamientos   generales   en   el   uso   y

operaci6n  delosservicios ciudadanos digitales.PorlacualseactualizalaPolitica  de  Tratamiento  de  Datos   Personales

N010 Resoluci6n924expedida 2020
delMinisterio/  Fondo  Unico  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las

por  elMinTIC Comunicaciones y
sederoa|aResoluci6n2007de2°48                                                  I          I        f           ci6n

NOll Resoluci6n1519expedida'TIC 2020 Por  la  cual  se  definen  los  estandares  y  directrices  para  pub icar   a  in  ormasef`aladaenlaLey1712del2014ysedefinenlosrequisitosmateriadeacceso a  lainformaci6npdblicaaccesibilidadwebseguridaddigital,ydatosabiertos.

por el  M,nDireeci6n:CeritToAfmo/./:amabLe@armenia.9ov.co/

dminlstratweb:wv"ivo Municipal CAM, piso 5/ re/6/ooo.. (606) 741 71 00 ext.123armeniaamable.gov.co/tw/ttec@amablesetD/Facebeo*..Amab`esetp
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Resoluci6n
2108  expedida

por el  MinTIC

Por la cual se crean Grupos lnternos de Trabajo del Ministerio de

Tecnologiasde  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones,  se  asignan  funciones

y se derogan
unas  resoluciones

Resoluci6n
2109  expedida

or el  MinTIC

"Por  medio  de  la  cual  se  conforman  los  Grupos lnternos  de  Trabajo

delMinisterio de Tecnologias de la  lnformaci6n y las Comunicaciones

Resoluci6n

2160  expedida

or  el  MinTIC

Por  la  cual  se expide  la  Guia  de  lineamientos de  los  servicios  ciudadanos

digitalesy  la  Guia  para  vinculaci6n  y  uso  de  estos.

Gesti6n  (MIG),  se adopta el  Sistema

lntegrado   de  Gesti6n   (SIC)  del   Min-isterio/Fondo   Unico   de  Tecnologias  de   la

lnformaci6n  y  las  Comunicaciones  y  se  deroga  la  Resoluci6n  1905  de  2019  y  sus

Por la  cual  se  actualiza  el  Modelo  lntegrado de

modificatorias

Resoluci6n

2306  expedida

por el  MinTIC

Resoluci6n

2893  expedida

por el  MinTIC

Por la cual se expiden  los lineamientos para estandarizar ventanillas  tlnicas,  portales

especificos  de  programas  transversales,  sedes  electr6nicas,  tramites,  OPAsl
consultas   de   aoceso   a   informaci6n    pdblica,    asi   como   en    relacj6n

#:gorfai6unnicode|Estadocolombiano, se dictan ctras dis osiciones.

Directiva
Presidencjal  002

Simplificacj6n de la interacci6n digital entre los Ciudadanos y el estado.

Decreto 2106 Por el  cual

procesos

se  dictan  normas  para  simplificar,  suprimir y  reformar tramites,

innecesarios existentes en  la  administraci6n  pdblica.

Por  la  cual  se  moderniza  el  Sector  de  las  Tecnologias  de  la lnformaci6n  y

Ley  1978 lascomunicaciones  -TIC,  se  distribuyen  competencias,  se  crea  un  Regulador

Onico  y

se  dictan  otras  dis osiciones.

Documento
CONPES 3975

Politica  Nacional  para  la  Transformaci6n  Digital  e  lnteligencia  Artificial.

Decreto  1333 Por medio del  cual  se  reglamenta el  articulo 245  de  la  Ley 1955 de 2019,  por la cual

se  expide  el  Plan  Nacional  de  Desarrollo  2018-2022  "Pacto  par Colombia,  Pacto  por

Norma  Tecnica
ISO 22301

Norma internacjonal  para sistemas de gesti6n de la continuidad de negocio

(SGCN)y proporciona un marco de buenas pfacticas para ayudar a las
organizaciones a

estionar eficazmente el  im acto de una interru ci6n en  su funcionamiento.

desaITolla  el  proceso de  implementaci6n  de  laManual

deGobiemo
Dgital

En  este documento se
deGobierno  Digital  a traves de los siguientes cuatro (4)  momentos:  1.  Conocer
la politica;  2.  Planear  la  politica;  3.  Ejecutar la  politica;  y 4.  Medir  la  politica;  cada

uno de  ellos  incorpora  las  accjones  que  permitifan  desarrollar  la  Politica  en  las
entidades Ddblicas de nivel nacional territorial.

politica  de  GobiernoDecreto  1008 Por el  cual se  establecen  los  lineamientos  generales  de  la

Digital  y  se  subroga  el  capitulo  1  del  titulo  9  de  la  parte  2  del  libro  2  20del  Decreto

1078   de   2015,   Decreto   Unico   Reglamentario   del   sector  de   Tecnologias   de

la

lnformaci6n las  Comunicaciones.

Documento
CONPES 3920

Pol itica Nacional de Explctaci6n de Datos (BIG DATA).

integraci6n  de  los  planes  institucionales  y

de  las entidades del  Estado.
Decreto 612 Por el  cual  se  fijan  directrices  para  la

estrat6gicos  al Plan  de Acci6n  por parte

£moi./:amable@armenia.gov.co /Web..wwirmeniaamati(e.gov,co/twl.tec@amab(esetp/facebock..Amablesetp
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N027 Decreto  1008 2018 -.I cen  los  lineamientos  generales  de  la  politica de  Gobiernooca3';:;:`R::,'at#:'n°ta9ri:ed'ea,Psaertcteo:::I+:rc°no2,odg::sDedcere::Ore   CuaDigitalyse  subroga  el1078de2015,Decret

lnformaci6n

y  las  Comunicaciones.Porelmedodelacual  se  crea  el  sistema  nacional  de  informaci6n  de  becas  y

N028 Ley  1832 2017

cfeditos  institucionales.Parelcualsemodifica la  estructura  del  Ministerio  de  Tecnologias  de  la

N029 Ley  1414 2017

lnformaci6ny  las Comu nicaciones y se dictan otras disposiciones.

N030 Decreto  1413 2017 Por el  cua se  adiciona  el  titulo  17  a  la  parte  2  del  llbro  2  del  Decreto  Unico

Reglamentario  del  sector  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones,Decreto1078de2015,parareglamentarseparcialmenteelcapitulolvdeltitulo111delaLey1437de2011yelarticulo45delaLey1753de2015,

es{ableciendolineamientosgenerales  en  el  uso  y  operaci6n  de  los  servicios  ciudadanos  digitales.PorelcualsemodificalaestructuradelMinisteriodeTecnologiasdelalnformacion

N031 Decreto  1414 2017

y  las  Comunicaciones y  se  dictan  otras  disposiciones.

N032 DocumentoCONPES3854 2016 Politica Nacional  de Seguridad  Dgital.,.

N033 Decreto 415 2016 Pore cual se adiciona el  Decreto  Unico  Reglamentario del sector de  la  Funcion

Publjca,   Decreto  Numero  1083  de  2015,  en  lo  relacionado  con  la  definici6n  de  los

lineamientos  para  el  fortalecimiento  institucional  en  materia  de  tecnologias  de

lainformaci6n y las comunicaciones.lT4roesanndelodegesti6nsobre  el  que  sconstny6  Ia  Estrategia  11

N034 Dcx-O       -'6na±|difedd 2016
Calonbia   el  oval  es  un  modelo  resultade  de  la  experienda,  de  las  nejor
pfactilas 'y  lecciones aprendidas durarfe la  ini]Ienutad6n  de la estrategia dgestichllcenlced]times12ahosenlasentidadesddEstadocolorhoiano.IT4

hdio  degivchlT4+versich2 es un mndo irtegrd qFnded©ollarorganized6nysuediEstrategiadeT1,G]bierroue eta alineaclo con la estrateda enpesanal u aganzaqrnagestichdeTlquegenerevalorestrat6gicopara  Ientes.EstaconfonmacloperlossiguierTtescorTpenertes:deTl,Ahalistsdeirformaci6n,SsterTusdelriformaci.6n,

Cedich de schcios tecnel6gicos  Apropiaci6n v uso.

N035 Decreto  2433 2015 Por eldellib

rcou2'i:,reDg::Te::ti6|:e§jesti°oi:,Ticecyre;:Suunb,rc°ogaR:'giart+C:|°taTr,:ed':,Psaertc:o2r
deTecnologias de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones.,..

N036 Decreto  1083 2015 Por ellaInfoestab cual  se  expide ermaci6nylasCleceloslineamI  Decreto  Unico  Reglamentario del  sector de Tecnologias  deomunicaciones,elcualincluyeelDecreto2573de2014queientosgeneralesdelaEstrategiadeGobiernoen

Linea

(Gobierno  Digital,  actualmente).

N037 Decreto  1081 2015 Por medio del cual se expide el  Decreto Reglamentario  Unico del Sector Presidencia
de  la  Republica.Pormediodelcual  se  expide  el  Decreto  Unico  Reglamentario  del  Sector  Cultura  y

N038 Decreto  1080 2015
compila  entre  otros  el Decreto 2578 de 2012.                                                                    `d

N039 Decreto  1078 2015 Porelalnfelcua I cual se expide eormaci6nylasCIestablecelosllnI  Decreto  Unico  Reglamen{ano del sector de Tecnologias     eomunicaciones,elcualincluyeelDecreto2573de2014,eamientosgeneralesdelaEstrategiadeGobiernoenLinea.C

N040 Decreto  1074 2015 Por medio del  cual  se expide el  Decreto  Unico  Reglamentano  del  Sector     omercio,lndustriayTurismoyquecompilaentreotroselDecreto886de2014yelDecreto

1377  de  2013.Porelcualse reglamenta  parcialmente  la  Ley  1712  de  2014  en  lo  relativo  a  la

N041 Decreto  103 2015

gesti6n  de  la  informaci6n  pdblica  y  se  dictan  otras  disposiclones.

a;rae/.6" Centro Administrativo Municipal CAM, piso S/ rel€/ono.. (606) 741 71 00 ext.123£maJ[.amable@almenia.gov.co/W.4;wwameniaamable.gov.co/twi.tt.E@amablesetp/faedook..Amablesetp

ALCALD4A OE
COBIERNO DE COLOMBIA MENl^



Decreto  1494

Decreto  2573

Decreto  886

Decreto  1377

de  la  Estrategia  de  Gobierno

en  linea,  se  reglamenta  parcialmente  la  Ley  1341  de  2009  y  se  dictan  otras

Por  la  cual  se  crea  la

Por  el  cual

Por  la   cual

personales.

Ley  de  Transparencia  y  del
se dictan otras dis

Derecho  de  Acceso  a
osiciones.

debe  contener el  Registro

Ley  1581   de  2012.

se  dictan  disposiciones   generales

Nacional  de

para   la   protecci6n   de  datos

la  .integraci6n  de   laDecreto  2482 Por  el  cual se  establecen  los  lineamientos  generales  para

de  la  Politica  Cero  Papel  en  laDirectiva
Presidencial  004

Eficiencia  Administrativa  y   Lineamientos
Administracj6n Pdblica.

reformar regulaciones,  procedimientosDecreto  Ley  019 Por el  cual  se dictan  normas  para suprimir o

y tramites innecesarios  existentes  en  la  Administraci6n  Pdblica.

de  Procedimiento  Administrativo  y de lo ContenciosoPor la cual  se expide  el  C6digo

Administrativo.

prevenci6n,Por la  cual se  dictan

investigaci6n

normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

y sanci6n  de  actos de  corrupci6n  y la  efectividad  laboral.

Documento
CONPES 3650

Lineamiertos sabre la lmportancja de la Estrategia de Gobiemo en Linea.

Programas de Acoeso y ServicioDocumento
CONPES 3670

Lineamien[os de politica para la continuidad de los
Universal a las Tecnologias de Ia lnformaci6n y Comunicaci6n.

Directiva
Presidendal  ho.
009 Resultados.

planes estrategicos sectoriales

entre entidades para elDecreto235
Art.1 -4

Por el cual se regula el intercambio de informaci6n
limiento de funciones tlblica.

se  crea  un  nuevo  bien juridico tutelado

osiciones.

Ley  1273

Decreto  2623

Decreto  1151

lso/lEC  27005

Por  la  cual  se  modifica  el  C6digo  Penal,
-denominado   "de   la   protecci6n   de    la    informaci6n   y   de    los   datos"-

preservan    integralmente    los    sistemas    que    utilicen    las    tecnologias    d
Ias  comunicaciones,  entre  otras disinformaci6n

Por el  cual  se crea el  Sistema Nacional  de

Por  la  cual

Servicio  al  Ciudadano.

se  definen  principios  y  conceptos  sobre la  sociedad  de  la  informaci6n  y

la organizaci6n  de  las  Tecnologias  de  la  lnformaci6n y  las Comunicaciones -

TIC-,
se crea la A encia  Nacional  de  Es

Por medio de
otras disposl

Por  la  cual

se  dictan  otras  dis

la cual se establece el regimen

se dictan  las  disposiciones generales

osiciones.

del  habeas  data y se  regula  el

manejo  de  la  informaci6n  contenida  en  bases  de  datos  personales,  en  especial

lafinanciera,  crediticia,  comercial,  de servicios  y  la  proveniente   de   terceros   paises

se dictan  otras  dis

Par  el  cual

osiciones.

se  establecen  los  lineamientos  generales de  la  Estrategia  de  Gobierno

en  Linea  de  la  Repdblica  de  Colombia,  se  reglamenta  parcialmente  la  Ley  962  de
se dictan  otras dis

Gesti6n  de

osicjones.

Riesgos  en  Seguridad  de  la  lnformaci6n.

£mat.hamable@armenia.gov.co/Web..w`imrarmeniaamable.gov.co/tw/[tor
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` ,  ,   .'.'       :eintroducen  medidas  para  la  eficiencia  y  la transparencia  enysedictanotrasdisposicionesgeneralessobrela

N064 Ley  1 1 50 2007 Por medio de  la  cual slaLey80de1993

contrataci6ncon  Recu rsos  Pdblicos.elintercambio   de   informaci6n   entre   entidades   para   el

N065 Ley  1010 2000 Por  el  cual   se   regula

cumplimiento  de  func iones  ptlblicas.

N066 Ley  152 1994 Par  la  cual  se establece  la  Ley  Organica  del  Plan  de  Desarrollo.

N067 Ley 527 1999 Par  la  cual  se  definedelcomercioelectr6ni y  reglamenta  el  acceso  y  uso  de  los  mensaies  de  datos,coydelasfirmasdigitales,yseestablecenlasentidades

de  certificaci6n y  se  di ctan  otras disposiciones.                                                                    I

N068 Constituci6nPoliticadecolombia 1991 Artioulo 15.  Tedas lasyasubuennonbre,modo,tienenderecho personas tienen derecho a su intlmldad  personal  y fam] IaryelEstadodeberespetariosyhacerlosrespctar.Peigualaconocer,actualizaryrectificarlasinformacionesquese

hayan

N069 Ley 23 1982 Sobre  Derechos  de Autor.  Congreso  de  la  Repdblica.

_QBJETIVQ

Obietivo General:

Establecer los  lineamientos  para el desarrollo de  los sistemas de  informaci6n
y estrategias  tecnol6gicas  con  el  fin  de  tener  las  herramientas  suficientes  a
nivel informatico con el objeto de cumplir la misi6n y el objeto de la Entidad

Obietivos ESDecificos:

•     Realizar  el  diagn6stico  de  los  recursos  tecnol6gicos  actuales  de  la  Entidad.
Aprovechar el  activo  informatico  para  gestar,  promover,  impulsar y ejecutar,
directamente  o  a  traves  de  terceros  bajo  su  control,  todas  las  actividades
comeroiales y de servicios relacionados con la entidad.

•      Buscar  los  mecanismos  para  actualhar  y  renovar  la  planta  de  equipos  en
busca  de  la  mejora  continua  en  la  Empresa  AMABLE  E.I.C.E.  para  alcanzar
altos niveles de satisfacci6n de las necesidades y expectativas de los clientes
y las partes interesadas.
Proveer  un  plan  de  tecnologia  que  soporte  las  necesidades  de  Tl  a  corto,
mediano  y  largo  plazo  y  que  se  encuentre  alineado  con   la  estrategia  del
negocio.    Brindar    un    metodo    que    permita    priorizar    correctamente    las
necesidades de Tl.
Plantear  iniciativas  que  contribuyan  al  fortalecimiento  de  la  gesti6n  Tl  en  la
entidad, fortaleciendo capacidades tecnol6gicas
Definir     proyectos     que     impulsen     el     fortalecimiento     institucional     y     la
transformaci6n digital de la Empresa.

Oi.re€t/.6" Centro Adminlstrativo Municipal CAM. piso 5/ re/6/ono.. (606) 741 71 00 ext.123
£mo/I.amable@almenla.gov.co/Web:ww"rmenlaamable.gov.co/tw/ttor@amablesetp/facefook:Amablesetp
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•     El  presente  Plan  Estrategico  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  pretende
desde la Estrategia de Tl acoger los avances de la tecnologia como una de
las   fuentes   principales   de   progreso   y   eficiencia   gubemamental   segtln
consideraci6n de la Gerencia y la  Direcci6n Administrativa

•     Bajo el marco de Gobierno de Tl  procura por contar con lideres de TI
orientados a la gesti6n de resultados

•     Bajo  el  Dominio  de  Gesti6n  de  lnformaci6n  lograr  un  plan  estructurado  de
realizaci6n de copias de seguridad de la informaci6n en donde se evidencie
los  registros  de  los  entregables  por  parte  de  cada  funcionario  por  cada
periodo o vigencia  contractual  y una  breve descripci6n  de los  mismos  para
posteriormente almacenar en el disco extemo con su ruta correspondiente.

•      En cuanto a los sistemas de lnformaci6n se sugiere mejorarel sistema de
registro de proveedores de la Entidad.

•     En caso de contar con nuevos recursos tecnol6gicos se llevara a cabo un plan
de capacitaci6n  y adopci6n de  los  nuevos sistemas  per parte del  personal de
la    Entidad    con    el   fin   de   adaptarse   a    los   cambios   y   aprovechar   las
herramientas para optimizar las labores.

4MALISISDELASITUAC16NACTU_A±

Dominios  de  Arquitectura  Empresarial:  Tecnologia-lnformaci6n,  Sistemas  de
lnformaci6n,

Servicios  Tecnol6gicos  Util:  Estrategia  de  Tl,  Uso  y Aprobaci6n,  Gobierno de
Tl

•     ESTRATEGIADETl
•      PLAN    ESTRATEGICO   DE    INFORMACION    DEL   ESTADO  PLAN    DE    DESARROLLO

MUNICIPAL
•     GOBIERNO EN  LINEA-PLAN  ESTRATEGICO  DE  LA EMPRESA AMABLE  E.I.C.E.
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Aspectos criticosNosecuentaconequipossuficientes de Riesgos
Deficiencias en el funcionamiento de  la

c6mputo  propios  en  la  Entidad  toda vez Entidad al no contar con los equipos en
determinado momentoque  los  equipos  en  su  gran  mayoriason

personales
No Existencia de Fondos DocumentalesAcumulados Perdida de la memoria institucional  por

la falta de conservaci6n documental, ya
que no se encuentran con los espacios
adecuados,  ni digitalizados.Nocontarconlaprotecci6n adecuada

lmplementaci6n del Sistema lntegradodeConservaci6n
de los documentos y expedientes que
deben preservarse

Sistemas de lnformaci6n:

•     Sistemas misionales o De Gesti6n: Ventanilla Unica Virtual  lntranet (PQRS)

•     De informaci6n digital:  Pagina web, pagina de seguidores  Facebook , Twitter e
lnstagram.

``1'11111111111111-
Servicios Disponibilidad Horario de soporteLunesaViernes

Sistemas de •     Ventanilla 100%

lnformaci6n Unica Virtual de 8am a 12pm y

(Software) lntranet•Paginawebcorporativa•Paginadeseguidores enFacebook(FanPage),Twitterelnstagram de 2pm a 6pm

Activos •  Servidores de 100% Lunes a Viernesde8ama12pm yde2pma6pm

informaticos Aplicaciones

(Hardware) •   Dispositivos deconectividad•Computadores
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A continuaci6n,  se presentan un conjunto de rupturas estrategicas identificadas a partir del analisis
de  la  situaci6n  encontrada  actual  para  cada  dominio  establecido  en  el  marco  de  referencia  de  la
arquitectura empresarial y lo establecido en el CONPES 3975.

•      Las   tecnologias   de   la   informaci6n   como   habilitador   de   laEstrategia Tl

®

generaci6n de resultados estrategicos.Adopci6nyusodelasTecnologiasemergentes y disruptivas deladenominadacuartayquintarevoluci6nindustrialparafacilitar

la prestaci6n de los servicios integrales a los grupos de intefes.•lmpulsarformasdetrabajocolaborativo,productivoyflexible.•Conoceralosgruposdeinteresmediantelagesti6neficazde

datos.
Gobierno Tl •      El  proceso  de  gesti6n  de Tl  alineado con  la  oferta  de valor deTl;cubriendodesdelaplaneaci6nestrat6gica,hastasu

operaci6n y su mejora continua.
•      El tablero  de  indicadores facilita  el  control  de  la  gesti6n  de TI  y

la toma de decisiones.
•     Oficina  de  Sistemas  articulada  con  las  areas  y  con  roles  que

permiten la gesti6n integral de TI.•Fomentarelliderazgoygobernanza tecnol6gica garantizando el

uso de estandares y buenas practicas.
lnformaci6nTI lmplementaci6n  de  un  Gobierno de  lnformaci6n que  le permitaalaEntidadejercerautoridadycontrolsobrelosComponentes

de lnformaci6n.
•     Aprovechamiento   de   los   datos   gobernados   por   medio   de

®

tecnologias emergentes.Impulsarlagesti6ndelcambio mediante la  apropiaci6n de unaculturadigitalinnovadora,proactivayauto-gestionada,

Sistemas     delnformaci6n •     Arquitecturas de referencia  que  proporcionen  los  mecanismos,instrumentosyelementosparaunagesti6nefectivadelossistemasdeinformaci6nencuantoasudesarrollo,evoluci6ny/o

adquisici6n.
•      Politicas,     lineamientos    y    directrices    para    la    adquisici6n,

construcci6n,   mantenimiento  y  evoluci6n  de  los  sistemas  de
informaci6n en  la Entidad.

•      Disponer de  arquitecturas de  interoperabilidad  de  aplicacionesy/osistemasdeinformaci6nquepermitanelintercambiodeinformaci6ndemaneraefectivayautomatica.
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Servicios
tecnol6gicos

Apropiar  la  documentaci6n y  procedimientos  de  operaci6n  de
lo.s s:rvicios de TI  como  procesos  bien  definidos de  propiedad
de  la  Entidad  permitifa  tener  un  mayor  conocimiento  y  mejor
control   de   las   acciones   del   operador   sobre   los   servicios
prestados.
Definir     y     comunicar     claramente     los     beneficios     y     las
responsabilidades de todas  las  partes  interesadas  que  utilizan
las TIC  mejorara  la  prestaci6n  del  servicio a  los  usuarios de  la
entidad.
Implementar modelos de gesti6n y gobierno de Tl, que permitan
el  cumplimiento  de  la  estrategia  de  Tl  de  la  entidad,  alineado
con el Marco de Referencia del MinTIC.
Definir  arquitecturas  de  infraestructura  de  Tl   o  de  servicios

en   el   uso   detecnol6gicos   que   evidencien   la   priorizaci6n
servicios de com utaci6n en la nube cloud com

Uso
apropiaci6n
de
tecnologia

•     Estrategia   de
mentaliaad,  comportamiento y cultura de los grupos de valor de
la  Entidad hacia los servicios e iniciativas TI,

•      Fortalecer   el    equipo    humano   de    la    instituci6n    pdblica   y
desarrollar sus capacidades de uso y apropiaci6n de TIC.

•     Establecer  estrategias  para  aumentar  la  toma  de  decisiones
ptlblicas a

uso    y    apropiaci6n    que    logre    modificar    la

partir de datos abiertos de calidad.

ENTENDIMIENTOESTRATEGIC_O_

MIS,6N

Nuestra  misi6n  Planear  desarrollar,  gestionar  e  implementar  el  sistema  estrat6gico  de
transporte  publico  de  Armenia  contribuyendo  a  la  construcci6n  de  una  ciudad  moderna

que  contribuya  a  un  cambio  en  los  comportamientos  sociales,  con  un  plan  de  movilidad
inteligente incluyente mejorando la calidad de todos los habitantes

yrfu
La empresa AMABLE  E.I.C.E en el afio 2025 tendra un sistema estrategico de transporte

publico  SETP,  implementado  y  en  operaci6n  en  la  ciudad  de  armenia  .  mejorando  la
movilidad  y  calidad  de  vida  y  el  desarrollo  sostenible  de  la  ciudad  respondiendo  a  las
necesidades  de  los  usuarios  de  transporte  y  generando  una  nueva  cultura  ciudadana
entorno al objetivo
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CONCEPTUALIZAC16N  DE LOS SETP

M"#i9r

Los   Sistemas   Estrategicos   de   Transporte   Ptlblico   corresponden   a   la   estrategia   de
Ciudades  Amables  consignada  en  el  Plan  Nacional  de  Desarrollo  2006  -2010,  "Estado
comunitario   desarrollo   para   todos",   lo   cuales   fueron   reglamentados   en   el   afio   2009
mediante  el  Decreto  Nacional  3422,  y que  fue  ajustado y  compilado  mediante  DUR  1079
de 2015.
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