TEMA

- TE
able | ag
M ruBLICOSETP
/ eice | ARMENIA
/ NIT N°900.333.837-1

PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES PETI

SISTEMA

ESTRATEGICO
0:TRANSPORTE

coSETP

i(?ME NIA
NIT N 900333837

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES PETI

VIGENCIA 2024

”’!21 ALCALDIA DE

| ARMENIA



s id P P aladd? B ESTRATEG
%v\ﬁbL& D ‘-¥nﬁ§s§éér¥l§

E.I.C.E. | AKINVIENIA
NIT N”900.333.837-1

INTRODUCCION

Brindar al Ente Gestor del Sistema Estratégico de Transporte de Publico de Armenia, el Marco de
Referencia Empresarial de la Arquitectura Empresarial MRAE, definiendo el conjunto de
instrumentos para implementar la Politica de Gobierno Digital y logrando el objetivo principal que
es la creacion y fortalecimiento de la todas las capacidades de gestion de proyectos empresariales
TI, arquitectura empresarial y gobernanza de las Tl requeridas en la transformacion digital de la

entidad AMABLE EICE.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital
"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones"; en la cual se
deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracion publica, encaminados hacia la
transformacion digital y el mejoramiento de las capacidades TIC. Dentro de la politica se detalla el
Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las tematicas vy productos que deberan
desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestion de
las tecnologias, asi mismo el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial es uno de los

pilares de este habilitador.

La empresa AMABLE EICE, a través de la definicién de su plan estratégico de Tecnologias de la
Informacién, tendra la oportunidad de transformar digitalmente los servicios que brinda a sus
grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de Tl del Estado Colombiano, desarrollar
su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las areas misionales mientras se piensa en
tecnologia, liderar las iniciativas de Tl que deriven en soluciones reales y tener la capacidad de
transformar su gestion, como parte de los beneficios que un plan estratégico de TI debe producir

una vez se inicie su ejecucion.

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (606) 74171 00 ext.1 23
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable setp
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MARCO NORMATIVO

E.L.C.E.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion de la Empresa AMABLE
E |.C.E. se encuentra alineado al siguiente marco normativo:

NO001 Norma Técnica| 2022 | Norma técnica de Seguridad de la Informacion.
ISO 27001
N002 Decreto 767 2022 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
GobiernoDigital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de
lalnformacién y las Comunicaciones.
NO003 Decreto 088 2022 | Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulas 3, 5Y 6
de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacién y automatizacion de tramites y su realizacion en linea.
N004 Resolucion 746 | 2022 | Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién y se
definen lineamientos adicionales a los establecidos en la Resolucion No.500 de
2021.
NO005 Resolucion 448 | 2022 | Por la cual se actualiza la Politica General de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, Seguridad Digital y Continuidad de la Operacion del Ministerio/Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se definen
lineamientos frente al uso y manejo de la informacion y se deroga la
Resolucion
2256 de 2020.
N006 Directiva 2021 | Lineamientos para el uso de servicios en la nube, Inteligencia artificial,
Presidencial 003 seguridaddigital y gestion de datos.
N007 Decreto 1064 | 2020 | Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones.
NO008 Decreto 10685 | 2020 | Por el cual se modifica la planta de personal del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.
N009 Decreto 620 2020 | Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del liboro 2 del Decreto 1078 de 2015,
para reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54, 60, 61Y 64 de la Ley 1437 de
2011, los literales e, | y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley 1753
de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del
Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos generales en el uso y
operacion de
los servicios ciudadanos digitales.
NO10 Resolucién 2020 | Por la cual se actualiza la Politica de Tratamiento de Datos Personales
924expedida delMinisterio/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
por el Comunicaciones Yy
MinTIC se deroga la Resolucion 2007 de 2018.
NO11 Resolucion 2020 | Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién
1519 expedida sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
por el MinTIC informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (606) 741 71 00 ext.123

Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable setp
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Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de

NO12 Resolucion | 2020
2108 expedida Tecnologiasde la Informacion y las Comunicaciones, se asignan funciones
por el MinTIC y se derogan

unas resoluciones

N013 Resolucion | 2020 | “Por medio de la cual se conforman los Grupos Internos de Trabajo
2109 expedida delMinisterio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
por el MinTIC

N014 Resolucién 2020 | Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los servicios ciudadanos
2160 expedida digitalesy la Guia para vinculacién y uso de estos.

- por el MinTIC -

N015 Resolucion 2020 | Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Gestion (MIG), se adopta el Sistema
2306 expedida Integrado de Gestion (SIG) del Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la
por el MinTIC Informacion y las Comunicaciones y se deroga la Resolucion 1805 de 2019 y sus

modificatorias.

NO016 Resolucién 2020 | Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar ventanillas Gnicas, portales
2893 expedida especificos de programas transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs’y
por el MinTIC consultas de acceso a informacién publica, asi como en relacion con la

integracion
al Portal Unico del Estado Colombiano, y se dictan otras disposiciones.

N017 Directiva 2019 | Simplificacién de la interaccién digital entre los Ciudadanos y el estado.
Presidencial 002

NO18 Decreto 2106 | 2019 | Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,

procesosy procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

NO019 2019 | Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y
Ley 1978 lasComunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador

Unico y
se dictan otras disposiciones.

NO020 Documento 2019 | Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.
CONPES 3975

N021 Decreto 1333 | 2019 | Por medio del cual se reglamenta el articulo 245 de la Ley 1955 de 2019, por la cual

se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”.

N022 Norma Técnica| 2019 | Norma internacional para sistemas de gestion de la continuidad de negocio
SO 22301 (SGCN)y proporciona un marco de buenas practicas para ayudar a las

organizaciones a
gestionar eficazmente el impacto de una interrupcion en su funcionamiento.
N023 Manual 2018 | En este documento se desarrolla el proceso de implementacién de la Politica
deGobierno Digital a través de los siguientes cuatro (4) momentos: 1. Conocer
deGobierno la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la politica; y 4. Medir la politica; cada
Digital uno de ellos incorpora las acciones que permitiran desarrollar la Politica en las
entidades publicas de nivel nacional y territorial.
NO024 Decreto 1008 | 2018 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 20del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de
la
Informacion y las Comunicaciones.
N025 Documento 2018 | Politica Nacional de Explotacion de Datos (BIG DATA).
CONPES 3920

N026 Decreto 612 2018 | Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y

estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Direccion: CENEro A

ministrat
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NO027 Decreto 1008 | 2018 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la

P i SISTEMA
%4b@ s

Informacion
y las Comunicaciones.
N028 Ley 1832 2017 | Por el medo de la cual se crea el sistema nacional de informacion de becas y
créditos institucionales. R
N029 Ley 1414 2017 | Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de Ia

Informaciony las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.

NO030 Decreto 1413 | 2017 | Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de I Informacion y las Comunicaciones,
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capitulo IV del titulo 111
de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,

estableciendo
lineamientos generales en el uso y operacién de los servicios ciudadanos digitales.

NO031 Decreto 1414 | 2017 | Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y se dictan otras disposiciones.

N032 Documento 2016 | Politica Nacional de Seguridad Digital.

CONPES 3854
NO033 Decreto 415 2016 | Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la Funcion
PUblica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de
lainformacion y las comunicaciones.

2016 |[T4+® es el modelo de gestion sobre el que sConstruyé la Estrategia Tl para

N034 Documento

\Version Colombia, el cual es un modelo resutado de la experiencia, de las mejores
actudlizada précticas y lecciones aprendidas durante la implementacion de la estrategia de

del gestion TIC en los Ultimos 12 afios en las entidades del Estado colombiano. IT4+§
Modelo de gestion es un modelo integral que esta alineado con la estrategia enpresarial u organizacional
I T4+ version 2 y permite desarrollar una gestion de Tl que genere valor estratégico para |4

organizacién y sus clientes. Esta conformado por los siguientes componentes:
Estrategia de T1,Gobierno de Tl, Analisis de informacién, Sistemas de Informacion,
Gestion de servicios tecnolégicos, Apropiacion y uso.

NO035 Decreto 2433 | 2015 | Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el articulo 1 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
deTecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

N036 Decreto 1083 | 2015 | Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014 que
establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea

(Gobierno Digital, actuaimente).

N037 Decreto 1081 | 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica.

N038 Decreto 1080 | 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura y
compila entre otros el Decreto 2578 de 2012.

N039 Decreto 1078 | 2015 | Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, el cual incluye el Decreto 2573 de 2014,
elcual establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemo en Linea. |
N040 Decreto 1074 | 2015 | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo y que compila entre otros el Decreto 886 de 2014 y el Decreto
1377 de 2013.

N041 Decreto 103 2015 | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en lo relativo a la
gestion de la informacién publica y se dictan otras disposiciones.

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (606) 741 71 00 ext.123
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable setp
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Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

NO042 Decreto 1494 | 2015
NO043 Decreto 2573 | 2014 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en linea, se reglamenta parciaimente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.
N044 Ley 1712 2014 | Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
lalnformacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones.
NO045 Decreto 886 2014 | Reglamentar |a informacion minima que debe contener el Registro Nacional de
NO046 Decreto 1377 | 2013 | Por el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1581 de 2012.
N047 Ley 1581 2012 | Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.
NO048 Decreto 2482 | 2012 | Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
F planeacion y la gestion.
N049 Directiva 2012 | Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la
Presidencial 004 Administracién Publica.
NO050 Decreto Ley 019 2012 | Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
NO051 |Ley 1437 2011 | Porla cual se expide el Cdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
N052 Ley 1474 2011 | Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad laboral.
NO053 Documento 2010 | Lineamientos sobre la Importancia de la Estrategia de Gobiemo en Linea.
CONPES 3650

NO054 Documento 2010 | Lineamientos de politica para la continuidad de los Programas de Acceso y Servicio
CONPES 3670 Universal a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

NO055 Directiva 2010 | Directrices para la elaboracion y articulacion de los planes estratégicos sectoriales
Presidencial No. e institucionales e implementacion del Sistema de Monitoreo de Gestion y
009 Resultados.

N056 Decreto235 2010 | Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para el
Art.1-4 cumplimiento de funciones publica.

NO057 Ley 1273 2009 | Por la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado
- denominado "de la proteccién de la informacién y de los datos’- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

N058 Decreto 2623 | 2009 | Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

N059 Ley 1341 2009 | Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
TIC-,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

NO060 Ley 1369 2009 | Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan
otras disposiciones.

N061 Ley 1266 2008 | Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial
lafinanciera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones.

N062 Decreto 1151 | 2008 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno
en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parciaimente la Ley 962 de
2005, y se dictan otras disposiciones.

N063 ISO/IEC 27005 | 2008 | Gestion de Riesgos en Seguridad de la Informacion.

—— - Direccion: €entroA ministrativo-Municipat CAM; piso-57 Tetéfono: {606y 7417100 ext.123
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Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en

N064 Ley 1150 2007
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre Ia
contrataciéncon Recursos Pblicos.

N065 Ley 1010 2000 | Por el cual se regula el intercambio de informacion entre entidades para el
cumplimiento de funciones publicas.

N066 Ley 152 1994 | Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.

NO067 Ley 527 1999 | Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
delcomercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones.

N068 Constitucion | 1991 | Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar

Politica ya su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
deColombia hayan

N069 Ley 23 1982 | Sobre Derechos de Autor. Congreso de la Republica.

OBJETIVO

Objetivo General:

Establecer los lineamientos para el desarrollo de los sistemas de informacion
y estrategias tecnologicas con el fin de tener las herramientas suficientes a
nivel informatico con el objeto de cumplir la misién y el objeto de la Entidad

Objetivos Especificos:

Realizar el diagnéstico de los recursos tecnologicos actuales de la Entidad.
Aprovechar el activo informatico para gestar, promover, impulsar y ejecutar,
directamente o a través de terceros bajo su control, todas las actividades
comerciales y de servicios relacionados con la entidad.

Buscar los mecanismos para actualizar y renovar la planta de equipos en
busca de la mejora continua en la Empresa AMABLE E.I.C.E. para alcanzar
altos niveles de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
y las partes interesadas.

Proveer un plan de tecnologia que soporte las necesidades de Tl a corto,
mediano y largo plazo y que se encuentre alineado con la estrategia del
negocio. Brindar un método que permita priorizar correctamente las
necesidades de TI.

Plantear iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion Tl en la
entidad, fortaleciendo capacidades tecnologicas

Definir proyectos que impulsen el fortalecimiento institucional y la
transformacion digital de la Empresa.

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (606) 741 71 00 ext.123
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ALCANCE

« El presente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion pretende
desde la Estrategia de Tl acoger los avances de la tecnologia como una de
las fuentes principales de progreso y eficiencia gubernamental segun
consideracion de la Gerencia y la Direccion Administrativa

« Bajo el marco de Gobierno de Tl procura por contar con lideres de Tl
orientados a la gestion de resultados

e Bajo el Dominio de Gestion de Informacion lograr un plan estructurado de
realizacién de copias de seguridad de la informacion en donde se evidencie
los registros de los entregables por parte de cada funcionario por cada
periodo o vigencia contractual y una breve descripcion de los mismos para
posteriormente almacenar en el disco externo con su ruta correspondiente.

e [En cuanto a los Sistemas de Informacion se sugiere mejorar el sistema de
registro de proveedores de la Entidad.

e En caso de contar con nuevos recursos tecnologicos se llevara a cabo un plan
de capacitacion y adopcién de los nuevos sistemas por parte del personal de
la Entidad con el fin de adaptarse a los cambios y aprovechar las
herramientas para optimizar las labores.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Dominios de Arquitectura Empresarial: Tecnologia-Informacion, Sistemas de
Informacion,

Servicios Tecnoldgicos Util: Estrategia de TI, Uso y Aprobacion, Gobierno de
Tl

e ESTRATEGIADETI
PLAN ESTRATEGICO DE INFORMACION DEL ESTADO PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL

e GOBIERNO EN LINEA- PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA AMABLE E.I.C.E.

Direccién: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (606) 741 71 00 ext.123
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable setp
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Gestién de la Informacidn:

Aspectos criticos Riesgos
No se cuenta con equipos suficientes de | Deficiencias en el funcionamiento de la
computo propios en la Entidad toda vez Entidad al no contar con los equipos en
que los equipos en su gran mayoriason determinado momento

personales

No Existencia de Fondos Documentales Pérdida de la memoria institucional por

Acumulados la falta de conservacion documental, ya
que no se encuentran con los espacios
adecuados, ni digitalizados.

Implementacion del Sistema Integrado No contar con la proteccion adecuada

de Conservacion de los documentos y expedientes que

deben preservarse

Sistemas de Informacion:

o Sistemas misionales o De Gestion: Ventanilla Unica Virtual Intranet (PQRS)

« De informacion digital: Pagina web, pagina de seguidores Facebook , Twitter e

Instagram.
Servicios Disponibilidad Horario de soporte
Sistemas de e Ventanilla 100% Lunes a Viernes
Informacion Unica Virtual de 8am a 12pmy
(Software) Intranet de 2pm a 6pm
e Paginaweb
corporativa
e Pagina de
seguidores en
Facebook (Fan
Page), Twitter
e Instagram
Activos e Servidores de 100% Lunes a Viernes
informaticos Aplicaciones de 8am a 12pmy
(Hardware) « Dispositivos de de 2pm a 6pm
conectividad
e Computadores

Direccion: Centro Administrativo Municipal CAM, piso 5/ Teléfono: (606) 741 71 00 ext. 123
Email: amable@armenia.gov.co / Web: www.armeniaamable.gov.co / twitter: @amablesetp / Facebook: Amable setp
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RUPTURAS ESTRATEGICAS

A continuacion, se presentan un con
de la situacién encontrada actual para cada dominio es

arquitectura empresarial y lo establecido en el CONPES 3975.

sategi TI

Las tecnologias de la informacion como habilitador de la
generacion de resultados estratégicos.

Adopcién y uso de las Tecnologias emergentes y disruptivas de
la denominada cuarta y quinta revolucion industrial para facilitar
la prestacién de los servicios integrales a los grupos de interés.
Impulsar formas de trabajo colaborativo, productivo y flexible.
Conocer a los grupos de interés mediante la gestion eficaz de
datos.

Gobierno Tl

El proceso de gestién de Tl alineado con la oferta de valor de
TI: cubriendo desde la planeacién estratégica, hasta su
operacion y su mejora continua.

El tablero de indicadores facilita el control de la gestion de Tl'y
la toma de decisiones.

Oficina de Sistemas articulada con las areas y con roles que
permiten la gestion integral de TI.

Fomentar el liderazgo y gobernanza tecnolégica garantizando el
uso de estandares y buenas practicas.

Informacioén
TI

Implementacién de un Gobierno de Informacion que le permita
a la Entidad ejercer autoridad y control sobre los Componentes
de Informacion.

Aprovechamiento de los datos gobernados por medio de

tecnologias emergentes.
Impulsar la gestion del cambio mediante la apropiacion de una

cultura digital innovadora, proactiva y auto-gestionada.

Sistemas de
Informacion

Arquitecturas de referencia que proporcionen los mecanismos,
instrumentos y elementos para una gestién efectiva de los
sistemas de informacion en cuanto a su desarrollo, evolucion y/o
adquisicion.

Politicas, lineamientos y directrices para la adquisicion,
construccién, mantenimiento y evoluciéon de los sistemas de
informacion en la Entidad.

Disponer de arquitecturas de interoperabilidad de aplicaciones
ylo sistemas de informacién que permitan el intercambio de
informacion de manera efectiva y automatica.

junto de rupturas estratéegicas identificadas a partir del analisis
tablecido en el marco de referencia de la
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Servicios _Apropiar la documentacién y procedimientos de operacion de
tecnolégicos los servicios de Tl como procesos bien definidos de propiedad

de la Entidad permitira tener un mayor conocimiento y mejor
control de las acciones del operador sobre los servicios
prestados.

o Definir y comunicar claramente los beneficios y las
responsabilidades de todas las partes interesadas que utilizan
las TIC mejorara la prestacion del servicio a los usuarios de la
entidad.

« Implementar modelos de gestién y gobierno de Tl, que permitan
el cumplimiento de la estrategia de Tl de la entidad, alineado
con el Marco de Referencia del MinTIC.

o Definir arquitecturas de infraestructura de Tl o de servicios
tecnoldgicos que evidencien la priorizacion en el uso de
servicios de computacién en la nube (cloud computing).

Uso y o Estrategia de uso y apropiacién que logre modificar la
apropiacion mentalidad, comportamiento y cultura de los grupos de valor de
de la la Entidad hacia los servicios e iniciativas TI.

tecnologia e Fortalecer el equipo humano de la institucién publica y

desarrollar sus capacidades de uso y apropiacion de TIC.
e Establecer estrategias para aumentar la toma de decisiones
publicas a partir de datos abiertos de calidad.

ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Nuestra mision Planear desarrollar, gestionar e implementar el sistema estratégico de
transporte publico de Armenia contribuyendo a la construcciéon de una ciudad moderna
que contribuya a un cambio en los comportamientos sociales, con un plan de movilidad
inteligente incluyente mejorando la calidad de todos los habitantes

VISION

La empresa AMABLE E.I.C.E en el afio 2025 tendra un sistema estratégico de transporte
publico SETP, implementado y en operacioén en la ciudad de armenia . mejorando la
movilidad y calidad de vida y el desarrollo sostenible de la ciudad respondiendo a las
necesidades de los usuarios de transporte y generando una nueva cultura ciudadana

entorno al objetivo
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CONCEPTUALIZACION DE LOS SETP

Los Sistemas Estratégicos de Transporte Publico corresponden a la estrategia de
Ciudades Amables consignada en el Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, “Estado
comunitario desarrollo para todos’, lo cuales fueron reglamentados en el afio 2009
mediante el Decreto Nacional 3422, y que fue ajustado y compilado mediante DUR 1079

de 2015.

‘Sistema Estratégicode
Transporte Publico

ABG.[JA STANO HERRERA
Gerente

Elaboré: Julian Torres Giraldo - contratista
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