
r.,  u/`

S|S¥:_:   :::nE£:i:°2ror:4Pcj°n de Atenci6n al Ciudadano

l..:.:!T1!.   .i'gTr-;`oT:;`nt.; -c'o in ppn.er,e

Subcompon®nt®

Estru ctu ra ad ml n istrativa
y Direccionamiento

e§trategicos

i

===ff4: Mecanismos para mejorar la atenci6n al ciudadano

Activldades

i.J|::sFemae'def:e€|::`rn't::tr°adode'

Meta o prodiJcto             A      Responsal)l®
`^^^`\^L^L``\^,M;;;::;;;:;:;;;;o=t;[=;tT=:;i::riaT,rT;_;i:=Tz=;:T:;:::;n_e={eT:;_eT:;_c::;:i:n=s=

de| sistema de gesti6n de i  --.-.. a;:ig-n-;a-a
calidad

seguimiento    del

§1.2#:¥:dc*:;:nt:use:i:c::urn:=:c!:°mo:s:

Rc.<`,i..gr     o,

2.1

F:artna::ec:i:e:::ndc:::sffl

informaci6n y/a sugerencias.
Fortalecer la      atenci6n      de
PQRS   a  traves  de   la   pagina
web de la entid
Seguimiento

ad

Segiiimiento PQRS

-         HHE+EnurF]ERI

a   '   i-I_1ai

implementaci6n   del   protocolo
de   atencion   al   cliente   de   la
entidad
Imp`emei``i)I     y/a     <`dc.pla.     un

3.1  §plan     anual     de     capacitaci6n!

4.1!;t-e.n-c.i.;.i`;iQRS

Talento Humane

Normativo y procedimental

5.1

Relacionamiento con  el      %i`u<t-
ciudadano

5.2

Ograon

diciembre de 2024

---- ` --     `       `        .    `  a   _-.un.                   -           1`

i

Controllnterno          i

-------rm-#
Gerencia /todos los    i=s:

integral de las PQRS

Cumplimiento al protocolo i

Proce§OS                 I_T,©©EiEEEiEH

Gerencia

!Fad±a=a==cd::n±e+in
i

Capacitaci6n
`                  .                                               ;                      ,     _.._.     .______                         _

tiempos        de!      lnformesemestralde

iibn
sistematizado

::::ur:ors':oB:erfapuc{,?,:add:e'::I

_srfum±entodepi9B±
Programa de gestion

documental y control de
.G

i   I       ._c_a_Lie.spgr`dencia
Encuesta de percepci6n
enlapaginawebdela     i

l`c`vlslon  de  pi`rtir`|`nc:a  `1\?  Ills              lnrc`mo,`nilal  ```-;

Gerencia

Control  lnterno

Julio y diciembre de
Diciembre de 2024

i:::O_:i::::=r:=fi
I

30de Diciembrede2024     i

I-E

:.=n:I,:;_:a,,a#
desig nado              I

Gerencia / Contratista
designado

31deenerode2024          I

±Du*ifeEeffi£:e#
Enero a diciembre de 2024

Enero a diciembre de 2024_    e_ntidad

I)ci`iira  vv``h  `i``  I.i en`idad                                         t}i`idad

canales            de            atenci6n
despuestos por la entidad.

pertinencia de los canales
de atencidn de la entidad

Gerencia / Contratista
designado

Julio y diciembre de
Diciembre de 2024

Equipo AMABLE-- Maria Elena Tobon Gonzalez

Aprob6: Gerente -James Castaflo Herrera - Comite institucional


