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James castafio Herrera
Gerente
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RECTBIT)a:

Asunto:  lnforme de seguimiento PQRS  segundo  semestre 2023

Cordial  Saludo:

De  acuerdo  con  lo  dispuesto  en  la  ley  1474  de  2011,  Estatuto Anticorrupci6n,  de
forma atenta presento ante su despacho el informe de los resultados obtenidos del
seguimiento realizado por parte de esta oficina a las peticiones, quejas,  reclamos y
solicitudes  (PQRS),   correspondiente  al  segundo  semestre  de  2023,   para  este
analisis  se  tomaron   muestras  aleatorias  fisicas  de  los  PQRS   recibidos  en   los
meses   de  julio,   agosto,   septiembre,   octubre   noviembre   y  diciembre  de  2023;
igualmente,   se   revisaron   todas   las   PQRS  del   segundo  semestre  2023  en   el
aplicativo administrativo de  los  PQRS de la  Empresa "Ventanilla  Unica Virtual".  Se
recomienda

FECHA DE  PRESENTACION Enero 11  de 2024
OBJETIVO  DEL SEGUIMIENTO Verificar el estado de atenci6n a las  Peticiones,

Quejas,   Reclamos  y  Solicitudes  por  parte  de
Amable en el  segundo semestre de  la vigencia
2023.

ALCANCE  DEL SEGUIMIENTO El  seguimiento  cubre  sl;-rperiodo  comprendido
entre 01  de julio de 2023,al 31  de diciembre de
2023,  revisado en fisicQ _Ias  PQRS  interpuestas
ante    la    entidad    en    |6,s   `meses    de   julio    a
diciembre,    haciendo    'irsQ;   de    una    muestra
aleatoria.                                 `    ,     -

CLIENTE  DEL SEGUIMIENTO La   Gerencia   de   Ama`bler   delegado   para   la
administraci6n  del  sistema  de  atenci6n  de  las
PQRS  y  cada  profesional  que  se  involucre  en
las respuestas correspondientes.

RESPONSABLE DEL Rocio Castillo Blanco-Ases-ora de Control
SEGUIMIENTO lnterno
CRITERlos DEL Evaluar  el   estado   dei,I?;  respuestas   de   las
SEGUIMIENTO PQRS  que  ingresaron 'at la .Empresa  AMABLE

E.I.C.E en terminos de opt;rtunidad  y veracidad
de la informaci6n.
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CONCLUSIONES  DEL
SEGulMIENTO

En  cumplimiento  del  articulo  76  de  la  Ley  1474

y   el    Decreto   2041    de   2012,    se   realiz6   el
seguimiento  y  verificaci6n  de  los  Derechos  de
petici6n    y    solicitudes    interpuestos    ante    la
entidad  (56  recibidos  en  el  segundo  semestre
de  2023),   se   realiz6  muestra   aleatoria   a   los
meses de julio a diciembre de 2023.
En conclusi6n:
De acuerdo a las evidencias revisadas se pudo
concluir que  la  entidad dio  respuesta dentro de
los     terminos     de      Ley     al      99%     de      los
requerimientos     hechos     por     la     comunidad,
identificando    unas    posibles    respuestas    que
superaron  los  15  dias  habiles  posteriores  a  su
radicaci6n,   no  obstante,   esta  oficina   observ6
que     la     entidad     si    -dio.    respuesta     a     los

eticionarios.

OBSERVACIONES
GENERALES

Se   recomienda   que   en   el   aplicativo   de   las
PQRS:

•    Fn:orfj:%nnci:sp|£ed$9ji:s ;aasra :a:j''as   de

•    Fe|a[:,oC::i"iafefcehc9hfedreesrpeuc::|8osep8rebe:

;::',::0:::j°se°::jr,::ill:ac?oorlaEmpresa
•     Se apexen en  la,v€ht?nilla el oficio por el

cual.yse dio resp±+esta al  peticionario
•    Se  gnexen  a  laif.espuesta  el  pantallazo

del    ,correo     electr6mico     cuando     sea
necesario

•     Se  anexen  a  la  Jentanilla  la  solicitud  del

peticionario,
•     Cargar         en      -tel          aplicativo          de

administraci6n  de  peticiones  de  Amable
"Ventanilla    Unica',''`   el    mismo    dia   de

ci6n de las
Cordialmente,

t2o:\o  cos\`\\\o  a bncLc> .
Rocio Castillo BIanco
Asesora de Control lnterno
Empresa Amable  E.I.C.E
Proyect6 y  Elabor6:  Rocio  Castillo  Blanco
Anexo:  cinco (5) folios
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