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Nivel de
Cumplimiento
componente

ése esta cumpliendo los
requerimientos ?

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada

componente

2mable cusnta con matrices de riesgo por protesos internos y del proyecte Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad de Armenia. donde se
dentificaron riesgos y eslablecideron controles para su tratamiente, no chstante. se recomienda fortalecer las actividades de apropiacion de la cultura de gestién
del riesgo, actualizar el contenido de su pokiica de administracion del riesqo y establecimiento de controles, asi como los seguimiento por parte de planeacion
institucional y ejecitores de eperaciones. Ademas de esto, se evidencia la necesidad de fortalecer los canales de comunicacién de los resultados de la gestion de
1os riesgos con los procesos de la entidad

La entidad cuenia can procedimientes documentados. manuales y guias, ademas, de planes estratégicos e institucionales que prependen par el desarrolle de las
estrategias y directrices establecidas por la Gerencia de Amable para el cumpliniiento de sus metas y objetivos. Se recamienda el fortalecimiento de Ia aplicacion
de comrales a los diferentes eventos de riesgo identificados, asi como el disefio de acciones de mejora a partir de los resultados de actividades de evaluacion y
sequimienta.

Amable cuerta con canales para la comunicacion con grupos de interés internos y externas, sin embargo, se rec la ntacion de respor
frente a la comunicacion interna y externa a iravés de politicas y procedimientos internos. o politicas de la direccion. Ad . de |a eval on de idad para

_Z—uomgbn_oz Y m. 1 71% : la creacion e impl ion de herrami que mejoren fa comunicacion.
COMUNICACION e -

Al igual que el componente 1, se recomienda a la entidad fortalecer y ampliar los canales de comunicacion tante con la ciudadania como internamente, lo anterior.
tenienda en cuenta la importancia de los p virtuales

Se evidencit que la Entidad cuenta con un Programa Anual de Auditoria basada en riesgos. el cual fue revisado y aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno en enero de 2023, ademas, durante el primer semestre se han ejeculado las actividades de auditoria interna y seguimientas a
\ravés de |a oficina asesora de control interne. Por su parte. se evidencié que se suscriben planes de mejoramiento derivados de audiorias internas y externas, a
los cuales se les realiza seguimiento a su avance v cumplimiento.

ACTIVIDADES DE si
. MONITOREOQ

Se recontienda forialecer la cullura del mejoramiento continuo, promoviendo la documentacion de accienes de mejora por autagestidn, formulacién de indicadores
de gestién por proceses o areas e identificacion de puntos criticas en los procesos.




