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RESUMEN EJECUTIVO

La Corte ordena ajustes inmediatos y una política estructural de acceso al 

transporte público

01

Precedente inédito

Reconoce, por primera vez, la discriminación por 

diversidad corporal en razón del peso como una 

forma estructural de discriminación.

02

Acción inmediata

Ordena habilitar el ingreso por la puerta trasera 

cuando el torniquete es una barrera, sin exigir 

certificado médico ni autorización administrativa.

03

Obligación estructural

Impone política pública, protocolo de 

accesibilidad y diseño universal, con metas, 

plazos y seguimiento semestral ante el juez.

La protección cobija a la accionante y a toda persona en condición equivalente: no es un caso aislado, es una garantía colectiva

de acceso al sistema de transporte.

Fuente: Sentencia T-226/26, párrs. 184-203 y ordinales 1º, 3º, 5º y 6º · Nota de prensa Corte Constitucional, 06-08-2026.
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ANTECEDENTES

De una negativa de ingreso a un precedente estructural

La barrera estaba en el diseño del sistema, no en el cuerpo de la usuaria: torniquete delantero sin alternativa, sin protocolo y sin ajuste razonable.

02 JUL 2025

Acción de tutela

Se solicitó acceso razonable y 

protocolo para casos similares.

14 JUL 2025

1ª instancia

Protegió la libre locomoción y 

autorizó el ingreso por puerta 

trasera.

19 AGO 2025

2ª instancia

Revocó y declaró improcedente 

por supuestos medios alternativos.

31 OCT 2025

Selección

La Corte Constitucional seleccionó 

el expediente para revisión.

29 JUL 2026

Revisión

Revocó, concedió el amparo y 

dictó órdenes individuales y 

estructurales.

La Corte concluyó que las vías administrativas invocadas en 2ª instancia no brindaban protección judicial inmediata.

Fuente: Sentencia T-226/26, párrs. 7-12, 26, 56-64, 157-161 y 184-189 y ordinal 1º.
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DECISIÓN DE LA CORTE

La respuesta constitucional fue inequívoca

¿La regla de ingreso por el torniquete delantero, sin alternativa 

efectiva, vulneró derechos fundamentales?

La exclusión no era necesaria ni proporcional: existían alternativas menos lesivas y ajustes 

razonables disponibles.

SÍ

vulneraron los derechos de la accionante

Derechos amparados

Dignidad humana Igualdad y no discriminación Libre locomoción

El análisis no se centró en el derecho a la salud: la Sala lo abordó desde derechos humanos y accesibilidad, sin patologizar la diversidad corporal.

Fuente: Sentencia T-226/26, párrs. 38-40 y 166-190.
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REGLAS QUE DEBEN APLICARSE

Tres reglas definen el acceso inclusivo al transporte público

Diversidad corporal

CRITERIO SEMISOSPECHOSO

El peso puede operar como criterio problemático 

cuando distribuye bienes, derechos o cargas y 

reproduce estereotipos. Es una categoría autónoma, 

no una discapacidad.

Accesibilidad

DEBER ESTRUCTURAL Y PROGRESIVO

El servicio debe diseñarse para la diversidad real de 

personas —no para un único “cuerpo estándar”— con 

metas, plazos y protocolo.

Ajuste razonable

RESPUESTA INMEDIATA

Si la regla general crea una barrera concreta, debe 

aplicarse ya una alternativa adecuada, segura y digna. 

No depende del protocolo a 3 meses.

No se exige certificado médico ni autorización administrativa para aplicar el ajuste razonable: exigirlo reproduce el estigma que la sentencia busca 

erradicar.

Fuente: Sentencia T-226/26, párrs. 109-121, 142-155 y 188.
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DIAGNÓSTICO OPERATIVO

La Corte encontró una barrera estructural en el sistema de Armenia

01
Diseño para un “usuario estándar”

La configuración del torniquete excluye a quienes no pueden atravesarlo 

con seguridad y dignidad.

02
Ausencia de protocolo específico

Las empresas reconocieron que no existían guías para corporalidades 

diversas en razón del peso.

03
La puerta trasera no estaba prohibida

La restricción provenía de decisiones operativas; SETTA confirmó que no 

hay infracción de tránsito por habilitarla.

04
Competencias fragmentadas

Operadores y autoridades trasladaban entre sí la responsabilidad de 

adoptar medidas inclusivas.

La neutralidad aparente del torniquete no elimina su impacto discriminatorio.

Fuente: Sentencia T-226/26, párrs. 159-164 y 184-189.
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CUMPLIMIENTO INMEDIATO

El torniquete no puede ser la única vía de ingreso

AJUSTE

RAZONABLE

Ingreso por

puerta trasera

Aplica a la accionante y a toda persona en 

situación equivalente. Es inmediato: no 

depende del protocolo a 3 meses.

✓ Se debe validar el pasaje con normalidad.

✓ No se exige certificación médica o administrativa.

✓ El trato debe proteger seguridad, integridad y dignidad.

✓ No puede negarse el servicio por esta barrera.

✓ No habrá sanción al conductor por habilitar el ingreso.

La medida es de cumplimiento inmediato y no requiere esperar el protocolo institucional.

Fuente: Sentencia T-226/26, párrs. 191-200 y ordinales 2º, 3º y 4º.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Mapa de cumplimiento: plazos y responsables

Todos los términos se cuentan desde la notificación de la sentencia, no desde la fecha del fallo.

PLAZO MEDIDA RESPONSABLE PRINCIPAL

48 horas Ingreso alternativo para la accionante y prevención de nuevas discriminaciones. Empresas operadoras

10 días Extender el ajuste a todos los usuarios y capacitar al personal de conducción. Empresas operadoras

10 días Disculpas privadas y explicación de medidas de no repetición. Operadoras · SETTA · Defensoría

15 días Socializar el fallo con autoridades territoriales y público en general. SETTA · AMABLE E.I.C.E.

30 días Adecuar reglamentos, manuales y esquemas de sanciones e incentivos. Empresas operadoras

3 meses Adaptar la política pública y formular, adoptar e implementar el protocolo. SETTA · MinTransporte · AMABLE

6 meses Informar cumplimiento al juez, quien reportará a la Corte Constitucional. Autoridades ordenadas · Juez

Fuente: Sentencia T-226/26, ordinales 2º a 7º; Corte Constitucional, Secretaría General, Oficio STA-151-2026 (05-08-2026).
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ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL

AMABLE E.I.C.E. acompaña la transformación estructural del sistema

01

Coordinar

SETTA lidera; Ministerio de Transporte y 

AMABLE colaboran técnicamente. En 

articulación con TINTO UT

02

Diseñar

Plan con metas, plazos, seguimiento y 

enfoque interseccional (género incluido).

03

Protocolizar

Acceso alternativo, roles operativos, trato 

digno y no discriminación.

04

Socializar y verificar

Con operadores, autoridades, público en 

general y manuales operativos.

Clave institucional: AMABLE no reemplaza a los operadores en las medidas inmediatas de acceso; participa en la política pública, el protocolo, la 

socialización y el seguimiento del cumplimiento.

Fuente: Sentencia T-226/26, párr. 201 y ordinales 5º a 7º.
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RECOMENDACIÓN A LA JUNTA DIRECTIVA

Decisiones propuestas para dar cumplimiento oportuno al fallo

01

Instruir cumplimiento inmediato

Solicitar a TINTO U.T. (Buses Armenia, Cooburquin, TUCM) evidencia del ajuste 

por puerta trasera dentro de las 48 horas y la capacitación a 10 días.

02

Aprobar hoja de ruta del protocolo

Respaldar el plan a 3 meses de SETTA, Ministerio de Transporte y AMABLE para el 

protocolo de accesibilidad y el diseño universal.

03

Designar enlace de seguimiento

Nombrar un(a) responsable en AMABLE para consolidar evidencias y remitir los 

informes al juez de primera instancia.

04

Habilitar recursos si se requieren

Evaluar disponibilidad presupuestal para ajustes de infraestructura y capacitación 

derivados del diseño universal.

Elaborado a partir de la Sentencia T-226/26, ordinales 2º a 7º, como propuesta de gestión para consejo de gopbierno.
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Gracias — Sentencia T-226 de 2026

Consulte la versión pública oficial: corteconstitucional.gov.co/relatoria/2026/T-226-26.htm
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