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Sentencia T-226 de 2026

Igualdad, dignidad y libre locomocion en el transporte publico colectivo de
Armenia
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RESUMEN EJECUTIVO

La Corte ordena ajustes inmediatos y una politica estructural de acceso al
transporte publico

01 02 03

Precedente inédito Accion inmediata Obligacion estructural

Reconoce, por primera vez, la discriminacién por Ordena habilitar el ingreso por la puerta trasera Impone politica publica, protocolo de
diversidad corporal en razon del peso como una cuando el torniquete es una barrera, sin exigir accesibilidad y disefo universal, con metas,
forma estructural de discriminacion. certificado médico ni autorizacion administrativa. plazos y seguimiento semestral ante el juez.

La proteccién cobija a la accionante y a toda persona en condicién equivalente: no es un caso aislado, es una garantia colectiva

de acceso al sistema de transporte.

Fuente: Sentencia T-226/26, parrs. 184-203 y ordinales 1°, 3° 5°y 6° - Nota de prensa Corte Constitucional, 06-08-2026.
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ANTECEDENTES

De una negativa de ingreso a un precedente estructural

La barrera estaba en el disefio del sistema, no en el cuerpo de la usuaria: torniquete delantero sin alternativa, sin protocolo y sin ajuste razonable.

02 JUL 2025 14 JUL 2025 19 AGO 2025 31 OCT 2025 29 JUL 2026
Accion de tutela 12 instancia 22 instancia Seleccioén Revision

Protegi6 la libre locomocion y
autorizo el ingreso por puerta
trasera.

Revoco, concedio el amparo y
dict6 o6rdenes individuales y
estructurales.

Se solicitd acceso razonable y
protocolo para casos similares.

Revoco y declaré improcedente La Corte Constitucional seleccion6
por supuestos medios alternativos. el expediente para revision.

La Corte concluyé que las vias administrativas invocadas en 2?2 instancia no brindaban proteccion judicial inmediata.

Fuente: Sentencia T-226/26, parrs. 7-12, 26, 56-64, 157-161 y 184-189 y ordinal 1°.
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DECISION DE LA CORTE

La respuesta constitucional fue inequivoca

éLaregla de ingreso por el torniquete delantero, sin alternativa 4
efectiva, vulneré derechos fundamentales? S I

La exclusion no era necesaria ni proporcional: existian alternativas menos lesivas y ajustes vulneraron los derechos de la accionante
razonables disponibles.

Derechos amparados

Dignidad humana Igualdad y no discriminaciéon Libre locomocion

El analisis no se centré en el derecho a la salud: la Sala lo abordé desde derechos humanos y accesibilidad, sin patologizar la diversidad corporal.

Fuente: Sentencia T-226/26, parrs. 38-40 y 166-190.

B ¢ o

ARMENIA

SISTEMA
AHM[NIA AMABI_[ Gob|erno de W\ b@. :E‘,‘E‘ rrrrr
COIOITIbIa e1c.e | ARMENIA




REGLAS QUE DEBEN APLICARSE

Tres reglas definen el acceso inclusivo al transporte publico

Diversidad corporal Accesibilidad Ajuste razonable

CRITERIO SEMISOSPECHOSO DEBER ESTRUCTURAL Y PROGRESIVO RESPUESTA INMEDIATA

El peso puede operar como criterio problematico

o ] El servicio debe disefarse para la diversidad real de Si la regla general crea una barrera concreta, debe
cuando distribuye bienes, derechos o cargas y s i , ] ) )
. . ] personas —no para un unico “cuerpo estandar’— con aplicarse ya una alternativa adecuada, segura y digna.
reproduce estereotipos. Es una categoria autdbnoma,
metas, plazos y protocolo. No depende del protocolo a 3 meses.

no una discapacidad.

No se exige certificado médico ni autorizacion administrativa para aplicar el ajuste razonable: exigirlo reproduce el estigma que la sentencia busca
erradicar.

Fuente: Sentencia T-226/26, parrs. 109-121, 142-155 y 188.
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DIAGNOSTICO OPERATIVO

La Corte encontré una barrera estructural en el sistema de Armenia

Disefo para un “usuario estandar” Ausencia de protocolo especifico

01 02
La configuracion del torniquete excluye a quienes no pueden atravesarlo Las empresas reconocieron que no existian guias para corporalidades
con seguridad y dignidad. diversas en razon del peso.

03 La puerta trasera no estaba prohibida 04 Competencias fragmentadas
La restriccidon provenia de decisiones operativas; SETTA confirmé que no Operadores y autoridades trasladaban entre si la responsabilidad de
hay infraccion de transito por habilitarla. adoptar medidas inclusivas.

La neutralidad aparente del torniquete no elimina su impacto discriminatorio.

Fuente: Sentencia T-226/26, parrs. 159-164 y 184-189.
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CUMPLIMIENTO INMEDIATO

El torniquete no puede ser la unica via de ingreso

Se debe validar el pasaje con normalidad.
AJUSTE
RAZONABLE

No se exige certificacidon médica o administrativa.

Ingreso por
puerta trasera

El trato debe proteger seguridad, integridad y dignidad.

No puede negarse el servicio por esta barrera.

Aplica a la accionante y a toda persona en No habra sancion al conductor por habilitar el ingreso.
situacién equivalente. Es inmediato: no

depende del protocolo a 3 meses.

La medida es de cumplimiento inmediato y no requiere esperar el protocolo institucional.

Fuente: Sentencia T-226/26, parrs. 191-200 y ordinales 2°, 3° y 4°.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

Mapa de cumplimiento: plazos y responsables

Todos los términos se cuentan desde la notificacion de la sentencia, no desde la fecha del fallo.

PLAZO

RESPONSABLE PRINCIPAL

48 horas

10 dias

10 dias

15 dias

30 dias

3 meses

6 meses

Ingreso alternativo para la accionante y prevencion de nuevas discriminaciones.

Extender el ajuste a todos los usuarios y capacitar al personal de conduccion.

Disculpas privadas y explicacion de medidas de no repeticion.

Socializar el fallo con autoridades territoriales y publico en general.

Adecuar reglamentos, manuales y esquemas de sanciones e incentivos.

Adaptar la politica publica y formular, adoptar e implementar el protocolo.

Informar cumplimiento al juez, quien reportara a la Corte Constitucional.

Fuente: Sentencia T-226/26, ordinales 2° a 7°; Corte Constitucional, Secretaria General, Oficio STA-151-2026 (05-08-2026).
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Empresas operadoras

Operadoras - SETTA - Defensoria

SETTA - AMABLE E.I.C.E.

Empresas operadoras

SETTA - MinTransporte - AMABLE

Autoridades ordenadas - Juez
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ARTICULACION INSTITUCIONAL

AMABLE E.I.C.E. acompana la transformacion estructural del sistema

Coordinar Disenar Protocolizar Socializar y verificar

SETTA lidera; Ministerio de Transporte y
AMABLE colaboran técnicamente. En
articulacion con TINTO UT

Plan con metas, plazos, seguimiento y Acceso alternativo, roles operativos, trato Con operadores, autoridades, publico en
enfoque interseccional (género incluido). digno y no discriminacion. general y manuales operativos.

Clave institucional: AMABLE no reemplaza a los operadores en las medidas inmediatas de acceso; participa en la politica publica, el protocolo, la
socializacion y el seguimiento del cumplimiento.

Fuente: Sentencia T-226/26, parr. 201 y ordinales 5° a 7°.
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RECOMENDACION A LA JUNTA DIRECTIVA

Decisiones propuestas para dar cumplimiento oportuno al fallo

01 02

Instruir cumplimiento inmediato Aprobar hoja de ruta del protocolo

Solicitar a TINTO U.T. (Buses Armenia, Cooburquin, TUCM) evidencia del ajuste Respaldar el plan a 3 meses de SETTA, Ministerio de Transporte y AMABLE para el
por puerta trasera dentro de las 48 horas y la capacitacion a 10 dias. protocolo de accesibilidad y el disefio universal.

03 04

Designar enlace de seguimiento Habilitar recursos si se requieren

Nombrar un(a) responsable en AMABLE para consolidar evidencias y remitir los Evaluar disponibilidad presupuestal para ajustes de infraestructura y capacitacion
informes al juez de primera instancia. derivados del disefio universal.

Elaborado a partir de la Sentencia T-226/26, ordinales 2° a 7°, como propuesta de gestion para consejo de gopbierno.
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Gracias — Sentencia T-226 de 2026

Consulte la version publica oficial: corteconstitucional.gov.co/relatoria/2026/T-226-26.htm
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